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WPROWADZENIE

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy

w zyciu wchodzisz do duzego

domu towarowego. Jestes podekscytowany,
a jednoczesdnie przyttoczony mozliwosciami
wyboru. Od czego zaczad!

Logika podpowiada, ze trzeba znalez¢
mape sklepu i tak rozpoczac¢ calg wyprawe.

Zakupy w Europie to przewodnik niezbedny
dla oséb dokonujacych zakupow

na rynku europejskim. Zawiera wiele
informacji o prawach konsumenta

w kazdym z dwudziestu pieciu panstw
cztonkowskich UE. Omawia gwarancje,
regulacje dotyczace cen, stosowane

formy pfatnosdci, a takze godziny otwarcia
sklepow, bankow i urzedéw pocztowych.

Jako konsument w UE, kupujac produkty

I ustugi, jeste$ chroniony przepisami prawa.
Zakupy w Europie to przewodnik, dzieki ktéremu
zyskasz pewnos¢ siebie podczas robienia
zakupdw na europejskim rynku.

Europejska Sie¢ Centréw Konsumenckich to
obejmujaca cafa Unie Europejska sie¢, ktorej

celem jest doradzanie jej mieszkancom w zakresie
praw konsumenta oraz ufatwianie dostepu do procedur
reklamacyjnych, zwtaszcza w przypadkach transakgji
ponadgranicznych.
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AUSTRIA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Austria wdrozyla Dyrektywe 1999/44/WE
dotyczaca sprzedazy towaréw kon-
sumpcyjnych i zwigzanych z tym gwa-
randji. Jej zasady obowigzuja w przy-
padku umow pomiedzy wszelkimi stro-
nami. Frmy nie mogg uszczuplac¢ lub
ogranicza¢ praw konsumentow.

W wyniku przyjecia powyzszych prze-
pisow minimalny okres gwarandji wy-
nosi w przypadku towaréw dwa lata.
Przyjmuje sie, iz kazdy brak zgodnosdi,
ktory uwidocznit sie w ciggu szesciu
miesiecy od daty dostawy, istniaf
w chwili dostawy, o ile nie dowiedzio-
no inaczej. W tym okresie konsument
ma prawo do przywrocenia zgodnosci
towaru.

Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.

Istotne dla konsumentéw jest rowniez
to, iz po uptywie okresu szesciu mie-
siecy nadal objeci sg oni ochrong
przed wadliwymi produktami. Sprze-
dawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci w ciggu dwdch lat od
dostawy towaru. Jednakze, wdwczas
to konsument musi udowodni¢, ze
brak zgodnosci istniat w momencie
dostawy.

Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentow.

WYMIANA TOWARU

Jesli towar nie jest wadliwy, konsu-
ment nie ma prawa, w $wietle przepi-
séw prawnych, do jego wymiany lub
zwrotu pieniedzy.

Wymiana towaru zalezy od dobrej
woli sprzedawcy.

Konsumenci powinni otrzymywac pi-
semne potwierdzenie zgody sprze-
dawcy na wymiane, na przyktad w for-
mie notatki na paragonie

—

CENY

Obowigzujgca w Austrii walutg jest euro.
m Cena musi by¢ umieszczona na to-
warze i wyraznie okresla¢ cene za
sztuke / za jednostke (litr, kilogram,
itp.).

Zgodnie z austriackim prawem
uméw, metka z ceng nie stanowi
oferty w rozumieniu prawnym,
a w zwiazku z tym konsumenci nie
moga zadac otrzymania danego pro-
duktu za ceng widniejaca na metce.
Jednakze, jedli sprzedawca nie
sprzeda towaru za cene widniejaca
na metce, moze to stanowi¢ naru-
szenie prawa konkurendji i podlegac
sciganiu przez odpowiednie organy.
m Cena musi uwzglednia¢ podatek

VAT i inne opfaty (cena brutto).
m Sprzedawca jest zobowigzany wy-
da¢ konsumentowi paragon.

PODATEK

Wiekszos¢ towardw i ustug obfozona
jest w Austrii 20% podatkiem od war-
tosci dodanej VAT (podatek obrotowy,
czyli Umsatzsteuer — USt. Lub poda-
tek od wartosci dodanej, czyli Mehr-
wertsteuer — MwSt.).

Sprzedaz zywnosci, ksigzek, zwierzat,
roslin, dziet sztuki itd. obtozona jest
w Austrii 10% podatkiem VAT.

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami ptatno-
sci w Austril s3 gotéwka, karty debeto-
we oraz kredytowe (w wiekszosci
sklepdw obowigzuje limit w wysokosci
okofo €400). Dokonujac ptatnosci
karta kredytowa, konsumenci nie s
zobowigzani do okazywania doku-
mentu tozsamosci.
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WYPRZEDAZE

W Austrii nie ma ustalonych terminow
wyprzedazy.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY

SKLEPOW:

Pon — Pt: 09:00 — 19:00

Sob: 09:00 — 12:00 (mafe sklepy)
09:00 — 17:00 (duze sklepy)

Niedz: nieczynne

TYPOWE GODZINY PRACY

BANKOW:

Pon — Pt: 08:00 — 15:00

Czw: 08:00 - 17:30

Sob — Niedz: nieczynne

GODZINY PRACY URZEDOW

POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 08:00 — 18:00

Soboty: 08:00 — 12:00*

*duze urzedy

KAUCJA

Za niektore rodzaje butelek pobierana
jest kaucja.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

Www. austria-tourism.at
www.info.austria.at
www.urlaub.at/info/
informationen.php3

http: //info.wien.at/

Baza danych z zakresu austriackiego
prawa:
www.ris.bka.gv.at/englische-rv




BELGIA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Belgia przyjeta Dyrektywe 1999/44/WE
dotyczaca sprzedazy towaréw kon-
sumpcyjnych i zwiazanych z tym gwa-
rancji. W rezultacie minimalny okres
gwarancji w przypadku towaréw wy-
nosi dwa lata. Przyjmuje sie, ze kazdy
brak zgodnosci, ktory uwidocznit sie
W Ciggu szesciu miesiecy od daty do-
stawy, istniat w chwili dostawy, o ile nie
dowiedziono inaczej. W tym okresie
konsument ma prawo do przywroéce-
nia zgodnosci towaru.

Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.

Istotne dla konsumentéw jest réwniez
to, iz po uptywie okresu szesciu mie-
siecy nadal objeci s3 ochrong przed
wadliwymi produktami. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za brak
zgodnosci w ciggu dwdch lat od dosta-
wy towaru. Jednakze, wdwczas to kon-
sument musi udowodni¢, ze brak zgod-
nosdi istniat w momencie dostawy.

Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentow.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie s3 prawnie zobowig-
zani do wymiany towaru, jesli nie jest
on wadliwy.

CENY

» Waluta obowigzujacg w Belgii jest
euro.

m Cena musi by¢ czytelna, widoczna
I wyrazna.

m Konsument ma prawo domaga¢ sie
otrzymania towaru za cene widnie-
Jaca na metce.

» Cena towaru sprzedawanego kon-
sumentowi musi obejmowac poda-
tek VAT.

il

m Sprzedawca nie ma obowiazku wy-
dawania konsumentom paragondw.

PODATEK

W Belgii wigkszos¢ towardw i ustug
obtozona jest 21% podatkiem od
wartosci dodanej — VAT

(Belasting op Toegevoegde Waarde —
BTW; Taxe sur la Valeur Ajoutee —
TVA).

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejsze  formy pfatnosci
w Belgii to gotdwka, karty debetowe
oraz kredytowe. Jedli konsument pfaci
kartg kredytowa, moze by¢ poproszo-
ny o okazanie dokumentu tozsamosci.

WYPRZEDAZE

Wyprzedaze odbywajg sie dwa razy
w roku — zimg i latem.

WYPRZEDAZ ZIMOWA:

3 - 31 stycznia.

WYPRZEDAZ LETNIA:

| =31 lipca.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

Pon — Sob: 09:00 — 19:00

Niedz: nieczynne

TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Pon — Pt: 09:00 — 16:00/16.30
Sob — Niedz: nieczynne
GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 09:00 — 17:00

Sob: 09:00 — 19:00

W Brukseli znajduje sie urzad
pocztowy, ktory jest czynny przez
7 dni w tygodniu w godzinach
08:00 / 09:00 — 23:00
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KAUCJA

Za niektére rodzaje szklanych butelek
pobierana jest kaucja. Nie pobiera sie
kaucji za puszki oraz plastikowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.belgique-tourisme.net
www . toerismeviaanderen.be




CYPR

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Na Cyprze wdrozono Dyrektywe
1999/44/WE dotyczaca sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarangji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdéw minimalny
okres gwarandji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosci, ktéry uwidocz-
nit sie w ciggu szesciu miesiecy od da-
ty dostawy, istnial w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrocenia zgodnosci towaru.
Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentéw jest rowniez
to, ze po uplywie okresu szesciu mie-
siecy nadal objeci s3 ochrong przed
wadliwymi  produktami. Sprzedawca
ponosi  odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci w ciagu dwoch lat od dosta-
wy towaru. Jednakze, wdwczas to kon-
sument musi udowodni¢, ze brak zgod-
nosci istnial w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentdéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentow.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie s3 prawnie zobowigzani
do wymiany towaru.

Wymiana towaru zalezy od ich dobre
woll.

CENY

» Obowigzujaca na Cyprze walutg jest
funt cypryjski.

m Cena musi by¢ umieszczona na pro-
dukcie oraz na poélfce z towarem.

m Konsument ma prawo domagac sie
otrzymania towaru za cene widnie-
jaca na metce.

m Cena musi uwzglednia¢ podatek
VAT,

m Sprzedawca ma obowigzek wydad
konsumentowi paragon.

PODATEK

Na Cyprze wiekszo$¢ towardw | ustug
oblozona jest 15% podatkiem od
wartosci dodanej VAT (Foros Prosti-
themenis Axias -F P A).

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami ptatno-
sci s gotdwka, karty kredytowe oraz
debetowe.

WYPRZEDAZE

Wyprzedaze trwajg od pierwszego
poniedziatku do czwartej soboty lute-
go oraz od pierwszego poniedziatku
do czwartej soboty sierpnia i trwaja
maksymalnie 45 dni roboczych. Zwy-
kle rozpoczynajg sie wczesniej na
podstawie ministerialnego rozporza-
dzenia.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

0d | listopada do 3| marca
Pon/ Wt/ Czw: 09:00 — 19:00
Sr: 09:00 — 14:00

Sob: 09:00 — 15:00

Od | kwietnia do 31 pazdziernika
Pon/ Wt/ Czw: 09:00 — 20:30
Sr: 09:00 — 14:00

Sob: 09:00 - 17:00

TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Od maja do wrzesnia*

Pon — Pt: 08:15 — 13:00

Od pazdziernika do kwietnia*
Pon — Pt: 08:30 — 13:00
Poniedziatki po potudniu. 15:15 — 16:45
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GODZINY PRACY URZEDOW

POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 07:30 — 13:00
[5:00 — 16:00%

Sob: 08:30 — 10:30

Lipiec-sierpien 16:15 — 19:00

m (tylko filie na placu Eleftheria oraz
ulicy Prodromou) poza $roda po
potudniu.

KAUCJA

Nie pobiera sie kaugji od butelek, pu-
szek czy plastikowych toreb. Nie
mniej jednak niektére firmy promujg
takie praktyki.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

WWW.Visitcyprus.org.cy
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CZECHY

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Czechy wdrozyly Dyrektywe 1999/44/WE
dotyczaca sprzedazy towaréw kon-
sumpcyjnych i zwiazanych z tym gwa-
rancji. W wyniku przyjecia powyz-
szych przepiséw minimalny okres
gwarangji wynosi w przypadku towa-
row dwa lata. Przyjmuje sie, ze kazdy
brak zgodnosci, ktory uwidocznit sie
W Ciggu szesciu miesiecy od daty do-
stawy, istniat w chwili dostawy, o ile nie
dowiedziono inaczej. W tym okresie
konsument ma prawo do przywroce-
nia zgodnosci towaru.

Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentéw jest réw-
niez to, ze po uplywie okresu szesciu
miesiecy nadal objeci sa ochrong
przed wadliwymi produktami. Sprze-
dawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci w ciggu dwoch lat od
dostawy towaru. Jednakze, wdwczas
to konsument musi udowodni¢, ze
brak zgodnosci istnial w momencie
dostawy.

Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumen-
téw. W Republice Czeskiej sprzedaw-
ca powinien dokona¢ naprawy lub za-
stapienia najpdzniej w ciggu 30 dni,
w innym przypadku konsument ma
prawo odstapi¢ od umowy.

WYMIANA TOWARU

Wymiana zalezy od dobrej woli sprze-
dawcy. Konsument powinien pytac
o taka mozliwo$¢ podczas dokonywa-
nia zakupu i poprosi¢ o potwierdzenie
zgody sprzedawcy na paragonie.

CENY

» Obowigzujaca w Czechach walutg
jest korona czeska (skrot CZK).

>—

» Ceny musza by¢ umieszczone w wi-
doczny sposéb. W duzych sklepach
(o powierzchni ponad 400 m kw) na
produktach zywno$ciowych musi
by¢ réwniez umieszczona cena za
jednostke (cena za litr, kilogram itd.).

m Konsument ma prawo domagac sie
otrzymania towaru za cene widnie-
Jaca na metce.

m Cena musi uwzglednia¢ podatek
VAT,

m Sprzedawca ma obowigzek wydac
paragon tylko na prosbe konsu-
menta.

PODATEK

Wiekszos¢ towardw i ustug jest
w Czechach oblozona 19% podat-
kiem od wartosci dodanej — VAT
(dan z pfidané hodnoty — DPH).

W przypadku niektdrych produktow
(jak zywnos¢, ksiazki, czasopisma) oraz
nielicznych usfug stawka podatku VAT
wynosi 5%.

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszg formg pfatnosci
w Czechach jest pfatno$¢ gotowka.
W wielu punktach akceptowane sg
rowniez karty kredytowe i debetowe.
Jesli klient placi karta kredytowa, ob-
stuga moze poprosi¢ o okazanie doku-
mentu tozsamosci.

WYPRZEDAZE

Przepisy nie reguluja termindw wy-
przedazy. Sklepy w Czechach mogg
by¢ czynne w dowolnych godzinach.
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GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

Pon — Pt: 08:00 — 18:00

Sob: 08:00 — 11:00

Godziny otwarcia sklepdw réznig sie
w zaleznosci od rejonu oraz rodzaju
sklepu. Niektére sklepy sg czynne
non-stop (24h/dobe).

TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Pon — Pt: 08:00 — 16:30

GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 08:00 — 18:00

Sob: 08:30 — 11:00

KAUCJA

Od niektérych szklanych butelek po-
bierana jest kauca (3 CZK ~ 0.10
EUR).

Nie pobiera sie kaucji od puszek i pla-
stikowych toreb.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:
http: /mwww.czech.cz/

http: /ww.czechtourism.com
http: /Awww.consumers.cz




TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Dania wdrozyta Dyrektywe
1999/44/WE dotyczaca sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarangji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdéw minimalny
okres gwarandji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosci, ktéry uwidocz-
nit sie w ciggu szesciu miesiecy od da-
ty dostawy, istnial w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrocenia zgodnosci towaru.
Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentéw jest rowniez
to, ze po uptywie okresu szesciu mie-
siecy nadal objeci s3 ochrong przed
wadliwymi  produktami. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci w ciagu dwoch lat od dosta-
wy towaru. Jednakze, wédwczas to kon-
sument musi udowodni¢, ze brak zgod-
nosci istnial w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentow.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie s3 prawnie zobowig-
zani do wymiany towaru. Mozliwos¢
wymiany opiera si¢ na zasadzie do-
browolnej lub na umowie ze sprze-
dawca.

CENY

» Obowiazujacg w Danii walutg jest
korona dunska (w skrécie DKK).

m Cena musi by¢ umieszczona w for-
mie widocznych oznaczeh w sklepie
lub na metkach bezposrednio na
produkcie.

» Konsument ma prawo domagac sie
otrzymania towaru za cene widnie-

jaca na metce, jedli metka znajduje
sie na produkcie lub jesli jest umiesz-
czona nad nim, na przykfad w przy-
padku telewizora czy zmywarki do
naczyn.

m Cena musi uwzglednia¢ podatek
VAT Cena musi obejmowac wszyst-
kie wydatki, tak aby konsument miaf
jasny obraz kosztéw zwigzanych
z zakupem danego towaru.

m Sprzedawca ma obowigzek wydac
konsumentowi paragon. Stanowi on
dowdd zakupu.

PODATEK

Wiekszos¢ towardw i ustug jest w Da-
nii obozona 25% podatkiem od war-
tosci dodanej — VAT (Moms).

FORMY PLATNOSCI

Najczescie] akceptowanymi formami
platnosci s3 gotdwka, karty kredytowe
oraz platnicze. Czeki s3 mniej popularne.
Obecnie w wielu sklepach konsumen-
ci proszeni sg o okazanie dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem, zwiaszcza,
jesli warto$¢ zakupow przekracza
3000 dkr.

WYPRZEDAZE

W Danii s3 dwa sezony wyprzedazy:
letnia (od poczatku czerwca do konca
sierpnia) oraz zimowa (od poczatku
lutego — w niektorych sklepach od 27
grudnia — do konca lutego)

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

Pon — Pt: 10:00 — 18:00

Sob: 10:00 — 14:00

Duze domy towarowe:

Pon — Pt: 10:00 — 20:00,
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Sob: 10:00 — 17:00

Niedz: nieczynne

TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Pon — Pt: 10:00 — 16:00
Czw: 10:00 - 18:00

Sob — Niedz: nieczynne
GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 10:00 — 17:30

Sob: 10:00 — 14:00

KAUCJA

Od butelek pobierana jest kaucja. Jej
wysokos¢ zalezy od wielkosci butelki
i waha sie od 0,50 DKK do 3,50 DKK
za butelkg. Pobierana jest réwniez
kaucja za puszki (1,50 DKK).

Za plastikowe torby nie pobiera sie
kaucji, s3 one obecnie obfozone po-
datkiem w wysokosci 2,25 DKK.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.aok.dk
www.visitcopenhagen.dk




ESTONIA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Estonia  wdrozyla ~ Dyrektywe
1999/44/WE dotyczaca sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarandji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdbw minimalny
okres gwarancji na towary zakupione
przez konsumentéw w Estonii wynosi
minimum dwa lata. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosdi, ktéry uwidocz-
nit sie w ciggu szesciu miesiecy od da-
ty dostawy, istnial w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrocenia zgodnosci towaru.
Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.
W pierwszej kolejnosci konsument
moze zada¢, aby sprzedawca dokonat
naprawy albo moze zada¢ od sprze-
dawcy jego zastapienia, chyba, ze jest
to niemozliwe lub nieproporcjonalne.
Kazda naprawa lub zastapienie powin-
na by¢ dokonana w rozsadnym czasie
(okoto dwdch tygodni) i bez istotnej
niedogodnosci  dla  konsumenta,
z uwzglednieniem charakteru towa-
row i celow, dla ktérych konsument
ich potrzebuje.

Jedli nie jest to mozliwe, konsument
moze domagac sie obnizki ceny lub
uniewaznienia UMowy.

Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentow.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie s3 prawnie zobowig-
zani do wymiany towaru.

Wymiana zalezy od dobrej woli sprze-
dawcy.

CENY

» Walutg obowigzujaca w Estonii jest
korona estonska (skrét EEK).

-

m Ceny muszg by¢ wyrazone w koro-
nach estonskich.

m Sprzedawcy zobowigzani s3 do
umieszczania na metce informagji
0 cenie zgodnie z prawda. Jedli sprze-
dawca umiesci zawyzong ceng na
metce, bedzie to uznane za oszustwo
| przestepstwo z jego strony. W takiej
sytuagji konsument moze zrezygno-
wac z zakupu, lecz nie moze doma-
gac sie otrzymania danego produktu
za cene widniejaca na metce.

m Cena musi obejmowad podatek
VAT,

m Sprzedawca ma obowigzek wydad
konsumentowi paragon, jesli kwota
zakupu wynosi 300 koron lub wie-
cej.

m Jedli kwota zakupu jest mniejsza niz
300 koron, paragon jest wydawany
na prosbe konsumenta.

PODATEK

Wiekszos¢ towardw i ustug w Estonii
obfozona jest 18% podatkiem od
wartosci dodanej — VAT (Kéibemaks —
KM).

Inne stawki podatku VAT dotycza ta-
kich towaréw jak — ksigzki, bilety na
koncerty itp.

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami pfatno-
sci sg gotowka, karty debetowe oraz
kredytowe. Sprzedawca ma prawo
zazada¢ okazania dokumentu tozsa-
mosci, przy realizowaniu transakcji
kartg kredytowg lub debetowa.

WYPRZEDAZE

Wyprzedaze majg miejsce zazwyczaj
w potowie i pod koniec sezonu. Sprze-
dawcy czesto oferujg rabaty podczas
okreséw tzw. ,wyprzedazy koncowe]”
(“lopumadk”) , ,obnizki na wszystko”
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(“tihjendusmadk”) czy likwidagji skle-
pu”(“sulgemismutk”). W tych okresach
wszystkie lub tylko wybrane towary sg
oferowane w ramach wyprzedazy.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

Pon — Pt: 10:00 — 18:00/19:00
Sob: 10:00 — 15:00

Niedz: nieczynne

Duze centra handlowe sg czynne co-
dziennie w godzinach:

10:00 - 20:00/21:00

TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Pon — Pt: 09:00/10:00 — 18:00*
Sob: 10:00 - 15:00

Niedz: nieczynne

*Banki w duzych centrach handlowych sg
czynne do 20:00

GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:
*duze urzedy centralne / **male

urzedy pocztowe:
Pon — Pt: #08:00 — 20:00

*%09:00 — 18:00
Sob: *09:00 — 18:00
*#09:00 — 14:00
KAUCJA

Kaucja za opakowania szklane i duze
opakowania plastikowe wynosi | EEK.
Kaucja za 500 ml opakowania plastiko-
we i metalowe wynosi 50 centow.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

http://handbook.infoatlas.ee
http://www.turismiweb.ee/en/



FINLANDIA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Finlandia ~ wdrozyta  Dyrektywe
1999/44/WE dotyczaca sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarancji w ramach finskiej
Ustawy o Ochronie Konsumenta.
Oznacza to, ze minimalna gwarancja
w przypadku towaréw wynosi dwa la-
ta. Przyjmuje sie, ze kazdy brak zgod-
nosci, ktéry uwidocznit sie w ciggu
szesciu miesiecy od daty dostawy, ist-
niat w chwili dostawy, o ile nie dowie-
dziono inaczej lub o ile takie zatozenie
nie jest sprzeczne z charakterem pro-
duktu (na przykiad zywotnos¢ produk-
tu wynosi mniej niz szes¢ miesiecy),
lub naturg wady (na przykiad zuzycie
spowodowane nieprawidiowym uzyt-
kowaniem). Po uptywie tego okresu
sprzedawca nadal ponosi odpowie-
dzialno$¢ za wady, ale wtedy to konsu-
ment musi udowodni¢, ze wada istnia-
fa w momencie dostawy, chyba, ze
produkt objety jest gwarancja. W ra-
mach zado$c¢uczynienia, konsument
moze domagac sie wolnej od opfat na-
prawy lub zastapienia wadliwego to-
waru w rozsadnym terminie i bez
istotnej niedogodnosci. Innymi mozli-
wymi formami zado$¢uczynienia sa
obnizka ceny lub uniewaznienie umo-
wy. Ponadto konsument moze ubiegac
sie 0 odszkodowanie za straty spowo-
dowane przez wade.

Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw lub sprzedawcow
nie moga ogranicza¢ ustawowych
praw konsumentéw, a wrecz przeciw-
nie: by dane zobowiazanie mozna by-
fo nazwac gwarancja, konsument musi
otrzymac cos$ wiecej, niz to co, gwa-
rantuje mu prawo. W Finlandii nie
okreslono limitu czasowego ustawo-
wej odpowiedzialnosci sprzedawcy
| w przypadku standardowego uzytko-
wania produktu powinna ona trwac
przynajmniej tyle, co oczekiwana zy-
wotnos¢ produktu. Z tego wzgledu
ustawowa odpowiedzialnos¢ sprze-

dawcy moze trwac nawet po uptywie
okresu gwarangji. Im mniej czasu uply-
nefo od dnia sprzedazy i im diuzsza jest
oczekiwana zywotnos¢ produktu, tym
bardziej prawdopodobne, ze sprze-
dawca bedzie musiat przynajmniej par-
tycypowad w kosztach naprawy.

WYMIANA TOWARU

Jesli towar nie jest wadliwy, sprzedaw-
cy nie s3 prawnie zobowiazani do wy-
miany towaru. Jest ona uzalezniona od
dobrej woli sprzedawcy.

CENY

» Walutg obowiazujacg w Finlandii jest
euro.

m Cena musi by¢ umieszczona w spo-
séb widoczny, musi by¢ wyrazna
i jednoznaczna. Na wystawianych
towarach musi by¢ umieszczona in-
formacja o cenie za sztuke oraz ce-
nie za jednostke.

m Konsument nie moze domagac sie
otrzymania towaru za cene widnie-
Jaca na metce.

» Cena obejmuje podatek.

m Sprzedawcy nie majg obowigzku
wydawa¢ konsumentom parago-
néw, chod zwykle to czynia.

PODATEK

W Finlandii wigkszos¢ towardw i ustug
obtozona jest 22% podatkiem od
wartosci dodanej — VAT (arvonlisivero

~ALY)

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami ptatnosci
w Finlandii s gotdwka, karty kredyto-
we oraz debetowe, rzadziej natomiast
stosowane sg czeki. Konsument moze
zosta¢ poproszony o okazanie doku-
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mentu tozsamosdi, jesli pfaci karta kre-
dytowg za stosunkowo drogie towary.

WYPRZEDAZE

Typowy okres wyprzedazy to styczen
i lipiec.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

Pon — Pt: 09:00 — 20:00*

Sob: 09:00 — 18:00

Niedz: 12:00 — 21:00%*

*Niektore domy towarowe czynne sg do:
21:00

*#(sklepy spozywcze do 400 m kw po-
wierzchni)

Ograniczenia godzin pracy nie doty-

cza kioskow, sklepow spozywczych

w rzadko zaludnionych obszarach,

kwiaciarni, salonéw samochodowych

oraz aptek.

TYPOWE GODZINY PRACY

BANKOW:

Pon — Pt: 09:00/ 09:30 — 16:30

Sob — Niedz: nieczynne

GODZINY PRACY URZEDOW

POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 09:00 — 18:00

W duzych miastach urzedy pocztowe

sg czynne dtuzej w tygodniu, jak row-

niez w weekendy.

KAUCJA

Kaucja pobierana jest za butelki i pusz-
ki. W zaleznosci od wielkosci oraz ro-
dzaju materiafu kaucja za butelke wy-
nosi |0 — 40 c. Kaudja za puszke wy-
nosi obecnie 15 c.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.visitfinland.fi
www.virtuaffinland.fi




FRANCJA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Franca ~ wdrozyta ~ Dyrektywe
1999/44/WE dotyczaca sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarandji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdbw minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata.

Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentow.

WYMIANA TOWARU

Poza sytuacjami, gdy towar jest wadli-
wy lub niezgodny z umowa, konsu-
ment nie ma prawa w Swietle przepi-
séw do wymiany towaru. Jest ona uza-
lezniona on dobrej woli sprzedawcy.

CENY

» Walutg obowigzujacg we Frandji jest
euro.

» Obowigzkowe jest umieszczanie
cen towardw, ktdre musza by¢ wi-
doczne w zaleznosci od miejsca wy-
stawienia towaru wewnatrz sklepu
lub z zewnatrz.

m Konsument moze domagal sie
otrzymania produktu za ceng wid-
niejaca na metce. Jesli na jednym
produkcie umieszczono dwie ceny,
konsument moze domagac sie zapfa-
cenia ceny nizszej, chyba, ze jest to
cena ewidentnie nieproporcjonalna
do prawdziwej wartosci produktu.

m Cena musi obejmowac podatek
VAT,

m Sprzedawca nie ma obowiagzku wy-
dawac konsumentom paragonéw.

PODATEK

Wiekszos¢ towardw i ustug jest obto-
zona podatkiem od wartosci dodanej

1B

VAT w wysokosci 19.6% (Taxe sur
la Valeur Ajoutee — TVA).

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami pfatno-
sci s3 we Francji gotéwka, czeki, karty
debetowe oraz karty kredytowe. Nie-
ktérzy sprzedawcy nie przyjmuja
banknotéw o duzych nominafach
(100 lub 200 euro) z obawy przed fat-
szerstwami.

WYPRZEDAZE

We Frandji s3 dwa okresy wyprzedazy,
latem i zima, ktdre trwaja maksymalnie
6 tygodni.

Dokfadne terminy ustalane sg w kaz-
dym departamencie poprzez zarza-
dzenie prefekta.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

Pon — Pt: 09:00 — 19:00

Sob: 09:00 — 19:00

Niedz: nieczynne

GODZINY OTWARCIA SUPER-
MARKETOW: 09:00 — 20:00
TYPOWE GODZINY PRACY BANKOW:
Wit — Pt: 09:00 — 17:00

Sob*: 09:00 — 14:00

Niedz: nieczynne

*nie wszystkie banki sg czynne
w soboty

GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 09:00 — 18:00

Sob: 09:00 — 13:00
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KAUCJA

Kaucja pobierana jest od niektérych
rodzajow szklanych butelek.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.tourisme.gouv.fr




GRECJA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Grecja wdrozyta Dyrektywe
1999/44/WE dotyczacg sprzedazy to-
waréw  konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarangji. Oznacza to, ze w przy-
padku towardw zakupionych przez kon-
sumentéw minimalny okres gwarandji
wynosi dwa lata.
|. W kazdym przypadku sprzedazy to-
waru sprzedawca zobowiazany jest
dostarczy¢ konsumentowi na pismie
wszelkie informacje na temat produk-
tu, jego bezpiecznego uzytkowania,
konserwadji, a takze wszelkich zagro-
zen zwigzanych z jego uzytkowaniem.
2. W przypadku sprzedazy nowego
produktu o diugiej oczekiwanej zy-
wotnosci (na przykfad sprzetu elektro-
nicznego) sprzedawca jest zobowigza-
ny dostarczy¢ klientowi pisemng gwa-
rancje w sposob jednoznaczny okre-
slajaca, co nastepuje:
m nazwe i adres udzielajacego gwarancji,
m produkt, ktérego dotyczy gwarandja,
m dokfadny zakres i czas trwania gwa-
randji,
m uprawnienia gwarantowane przez
aktualne przepisy prawa.
Okres trwania gwarancji musi by¢ pro-
porcjonalny do prawdopodobnego
okresu zywotnosci produktu.
3. Jesli sprzedany zostat produkt wadli-
wy lub nieodpowiadajacy standardom
Jakosci zgodnie z umowa, konsument
ma prawo w ciggu dwéch lat od termi-
nu dostawy towaru domagac sie od
sprzedawcy naprawy lub zastapienia
(bez opfat) towaru lub obnizenia ceny
lub uniewaznienia umowy.
Wszelkie dodatkowe uprawnienia za-
warte w gwarandji udzielanej przez
sprzedawce lub inny podmiot, stano-
wig uzupetnienie uprawnien wynikaja-
cych z przepiséw prawa.

WYMIANA TOWARU

Konsument nie ma prawa, w $Swietle
przepiséw do wymiany towaru. Jest

-

ona uzalezniona od dobrej woli sprze-
dawcy.

CENY

» Obowigzujaca w Gregji walutg jest
euro.

m Ceny muszg by¢ wyrazone w euro.

m Konsument moze domagac sie
otrzymania produktu za ceng wid-
niejaca na metce. Nie wolno sprze-
dawac po cenie wyzszej niz umiesz-
Czona na metce.

m Cena musi uwzglednia¢ podatek
VAT,

m Sprzedawca ma obowigzek wydac
konsumentowi paragon. Konsu-
menci powinni domaga¢ sie parago-
nu i zachowac go.

PODATEK

Wiekszo$¢ towardw niezywnoscio-
wych oraz ustug obfozona jest w Gre-
qji 19% podatkiem od wartosci doda-
nej - VAT (Foros Prostithemenis Axias
-FPA). Stawka podatku VAT na zyw-
no$¢ wynosi 9%. Stawka podatku VAT
na napoje alkoholowe to 19%.

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami pfatnosci
s3 w Gregji gotowka i karty kredytowe.
Placac kartg kredytowa, konsument
moze zosta¢ poproszony o okazanie
dokumentu  tozsamosci. Niektore
mniejsze restauracje i sklepy nie przyj-
muja pfatnosci kartami kredytowymi.

WYPRZEDAZE

Termin wyprzedazy ustala co roku Mini-
sterstwo Rozwoju. Wyprzedaz zimo-
wa: to zwykle styczen-Iuty.

Wyprzedaz letnia: to zwykle lipiec-
sierpien.
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GODZINY OTWARCIA

Nie ma typowych godzin pracy skle-
péw dotyczacych catego kraju. Godzi-
ny otwarcia wyznaczajg w Gregji pre-
fektury i dotycza one poszczegdlnych
regiondw. Sklepy moga by¢ zamykane
w godzinach popofudniowych.
TYPOWE GODZINY OTWARCIA
SKLEPOW W NAJWIEKSZYCH
MIASTACH:

Pon — Pt: 09:00 — 20.00

Sob: 09:00 — 15:00

DUZE GALERIE HANDLOWE

| SUPERMARKETY:

Pon — Pt: 09:00 — 21.00

Sob: 09:00 — 18:00

TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Pon — Czw: 08:00 — 14:30

Pt: 08:00 — 14:00

GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 07:30 — 14:00

Niektore centralne urzedy pocztowe
sg czynne dtuzej (np. w Atenach i Pi-
reusie):

Pon — Pt: 07:30 — 20:00

Sob: 07:30 — 14.00

Niedz: 09:00 — 13.30

KAUCJA

Nie pobiera sie kaudji od butelek, pu-
szek czy plastikowych toreb. Niemniej
jednak niektére firmy promujg takie
praktyki.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.eot.gr

LA




HISZPANIA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Hiszpania wdrozyta  Dyrektywe
1999/44/WE dotyczaca sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarandji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdbw minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosdi, ktéry uwidocz-
nit sie w ciggu szesciu miesiecy od da-
ty dostawy, istnial w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrocenia zgodnosci towaru.
Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentow jest rowniez
to, ze po uptywie okresu szesciu mie-
siecy nadal objeci s3 ochrong przed wa-
dliwymi produktami. Sprzedawca po-
nosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodno-
sci w ciggu dwoch lat od dostawy towa-
ru. Jednakze, wéwczas to konsument
musi udowodni¢, ze brak zgodnosci ist-
niat w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentow.

WYMIANA TOWARU

Konsument moze zdecydowal czy
woli wymiane towaru czy jego napra-
we, jedli produkt nie jest zgodny
z umowa, pod warunkiem ze ktdras
z powyzszych opcji nie okaze sie nie-
mozliwa do zrealizowania lub jej kosz-
ty nie beda nieproporcjonalne.

CENY

m Walutg obowigzujgca w Hiszpanii
jest euro.

m Cena musi by¢ wyraznie widoczna,
czytelna i jednoznaczna.

m Ze wzgleddéw bezpieczenstwa jubi-
lerzy, sprzedawcy futer oraz innych

bardzo drogich produktéw nie majg
obowiazku wystawiania cen.

m Konsument moze domagac sie
otrzymania produktu za cene wid-
niejaca na metce. Jedli nie oznaczo-
no inaczej, przyjmuije sie, ze widnie-
Jaca cena zawiera podatek VAT.

m Sprzedawca musi wydad konsumen-
towi paragon, dlatego konsument
zawsze powinien go zadac. Paragon
jest jedynym dokumentem umozli-
wiajacym  konsumentowi udowod-
nienie, ze nabyt dany produkt oraz
dochodzenie reklamacji w przypad-
ku braku zgodnosci.

PODATEK

Wiekszo$¢ towardw i ustug jest
w Hiszpanii obfozona 16% podatkiem
od wartosci dodanej — VAT (Impuesto
sobre el valor afiadido — IVA). Stawka
podatku VAT na towary zywnosciowe
(poza alkoholem) i usfugi gastrono-
miczne wynosi 7%. Stawka podatku
VAT na niektére podstawowe towary
zywnosciowe, ksigzki, gazety, czasopi-
sma oraz lekarstwa wynosi 4%.

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami  pfatno-
s s3 gotdwka, karty kredytowe oraz
debetowe.

Czeki s3 mniej popularne. Placac kartg
kredytowg lub debetowa, konsument
moze zosta¢ poproszony o okazanie
dokumentu tozsamosci.

WYPRZEDAZE

Wyprzedaze odbywajg sie dwa razy
w roku, zimga i latem.

Wyprzedaz zimowa: styczen — ma-
rzec.

Wyprzedaz letnia: lipiec — sierpien.
Terminy wyprzedazy s3 odmienne
w kazdym autonomicznym obszarze.
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GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

Pon — Sob: 09:30 — 13:30

[7:00 —20:30

Domy towarowe i galerie handlowe
s3 czynne bez przerwy w godzinach:
10:00 — 22:00
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Pon — Pt: 08:30 — 14:00
W niektérych obszarach autonomicz-
nych czes¢ filii bankdw jest czynna
réwniez po potudniu oraz w soboty
rano, poza okresem kwiecien-wrze-
sien.
GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:

Pon — Sob: 08:30 — 14:30*
*W duzych miastach urzedy pocztowe pracujg
bez przerwy w godzinach 08:30 — 20:30.

KAUCJA

Nie pobiera sie kaugji od butelek i pu-
szek. Nie ma kaudji za plastikowe tor-
by, choc niektére supermarkety po-
bieraja za nie niewielkie opfaty.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.tourspain.es




HOLANDIA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Holandia ~ wdrozyta  Dyrektywe
1999/44/WE dotyczaca sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z nig gwarancji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdéw minimalny
okres gwarandji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosci, ktéry uwidocz-
nit sie w ciggu szesciu miesiecy od da-
ty dostawy, istnial w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrocenia zgodnosci towaru.
Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentéw jest rowniez
to, ze po uptywie okresu szesciu mie-
siecy nadal objeci s3 ochrong przed
wadliwymi  produktami. W Holandii
nie ustalono czasowego limitu te]
ochrony, co oznacza, ze okres odpo-
wiedzialnosci- sprzedawcy moze byc
dfuzszy niz standardowe dwa lata. Jed-
nakze, wowczas to konsument musi
udowodni¢, ze brak zgodnosci istniat
w momencie dostawy.

Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentéw.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie sg prawnie zobowig-
zani do wymiany towaru. Jest ona uza-
lezniona od dobrej woli sprzedawcy.

CENY

» Obowigzujaca w Holandii walutg
jest euro.

m Cena produktu musi by¢ umieszczo-
na na metce.

m Konsument moze domaga¢ sie
otrzymania produktu za cene wid-
niejaca na metce. Jesli na produkcie
znajdujg sie dwie ceny, konsument

-

moze domagad sie zapfacenia nizszej
z nich, chyba ze jest to cena niepro-
porcjonalna do prawdziwej wartosci
produktu.

= Ceny musza uwzglednia¢ podatek
VAT (po holendersku BTW).

m Sprzedawca ma obowigzek wydad
konsumentowi paragon.

PODATEK

Wiekszos¢ towardw i ustug jest w Ho-
landii obtozona 19% podatkiem od
wartosci dodanej — VAT (Belasting
over de Toegevoegde Waarde -
BTW).

W przypadku produktéw zywnoscio-
wych stawka podatku VAT wynosi 6%.

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami ptatno-
sci s3 w Holandii gotéwka, karty kre-
dytowe oraz debetowe. Placac kartg
kredytowg lub debetowa, konsument
moze zosta¢ poproszony o okazanie
dokumentu tozsamosci. Niektore
sklepy i restauracje nie przyjmuja pfat-
nosci kartami kredytowymi.

WYPRZEDAZE

Wyprzedaze odbywaja sie dwa razy
w roku: zima i latem.

Okres trwania wyprzedazy nie jest $ci-
sle okreslony. Wyprzedaze zimowe
odbywaja sie w grudniu i styczniu, na-
tomiast wyprzedaz letnia na przefomie
lipca i sierpnia.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

Pon: 13:00 — 18:00

Wit- Pt: 09:00 — 18:00

Sob: 09:00 — 17:00
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TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Pon — Pt: 09:00 — 17:00
GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 09:00 — 18:00

Sob: 09:00 — 12:00%

*duze urzedy

KAUCJA

Niemal za wszystkie butelki pobierana
jest kaucja, poza butelkami od wina.

Nie pobiera sie kaudji za puszki i plasti-
kowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.holland.com




IRLANDIA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Irlandia wdrozyta Dyrektywe
1999/44/WE dotyczaca sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z nig gwarancji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdbw minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosdi, ktéry uwidocz-
nit sie w ciggu szesciu miesiecy od da-
ty dostawy, istnial w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrocenia zgodnosci towaru.
Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentow jest rowniez
to, ze po uptywie okresu szesciu mie-
siecy nadal objeci sa ochrong przed wa-
dliwymi produktami. Sprzedawca po-
nosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodno-
sci w ciggu dwoch lat od dostawy towa-
ru. Jednakze, wéwczas to konsument
musi udowodni¢, ze brak zgodnosci ist-
niat w momencie dostawy.

W Irlandii dobrowolne gwarancje czesto
udzielane sg na urzadzenia elektryczne,
jak pralki, kuchenki itp. Okres obowigzy-
wania takiej gwarandji wynosi zwykle 12
miesiecy.

Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentow.

WYMIANA TOWARU

Jedli towar nie jest wadliwy, konsu-
ment nie ma prawa w $wietle przepi-
séw do jego wymiany. Jest ona uzalez-
niona od dobrej woli sprzedawcy.

CENY

» Obowigzujacg w Irlandii walutg jest
euro.

m Cena musi by¢ umieszczona na pro-
dukcie w sposéb widoczny i powin-

il

na byc to cena catkowita (obejmuja-
ca wszelkie opfaty).

m Konsument nie moze domagac sie
uzyskania produktu za cene widnie-
jJaca na metce. Metka nie stanowi
zobowigzania sprzedawcy do sprze-
dania towaru za widniejaca na niej
cene.

m Cena musi uwzglednia¢ podatek
VAT,

= Sprzedawca nie ma obowigzku wy-
dawania konsumentom paragondw,
z wyjatkiem kierowcow taksowek.

m Ustawa o informacji dla konsumen-
tow z 1978 roku chroni konsumen-
tow przed falszywymi lub wprowa-
dzajacymi w bfad twierdzeniami do-
tyczacymi towardw, ustug oraz cen.

PODATEK

Wiekszos¢ towardw jest w Irlandii ob-
fozona 21% podatkiem od wartosci
dodanej — VAT, Stawka podatku VAT
na ustugi wynosi 12%. Zwolnione
z podatku VAT s3 w Irlandii obuwie
i ubrania dzieciece oraz ksigzki.

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami  pfatno-
sci sg w Irlandii gotdwka, karty kredy-
towe oraz debetowe. Czeki sg mniej
popularne.

WYPRZEDAZE

Wyprzedaze odbywaja sie w Irlandii
zasadniczo w dwdch okresach: zima
i latem. Najwieksza wyprzedaz odby-
wa sie tuz po swietach Bozego Naro-
dzenia. Wyprzedaz letnia ma miejsce
w czerwcu/lipcu. Jednak terminy wy-
przedazy nie s regulowane przepisami
prawa, a sprzedawcy moga prowadzi¢
wyprzedaze w dowolnej porze roku.
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GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

Pon — Sob: 09:30 — 18:00

Niedz: 12:00 — 18:00

Jeden dzien w tygodniu sklepy
czynne sg do 20:00. W zaleznosci
od miasta zakupy wieczorem mozna
robi¢ w czwartki albo pigtki.
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Pon — Pt: 10:00 — 16:00

Sob — Niedz: nieczynne

Jeden dzien w tygodniu banki pracujg
diuzej, zwykle jest to czwartek.
GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 09:00 — 17:30*

Sob: 09:00 — 13:00

*W mniejszych urzedach jest przerwa na lunch.

KAUCJA

Nie pobiera sie kaugji za butelki | pusz-
ki.

Podatek od plastikowych toreb wyno-
si 15 centow.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.ireland.ie




LITWA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Litwa wdrozyfa Dyrektywe
1999/44/WE dotyczacy sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarangji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdéw minimalny
okres gwarandji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosci, ktory uwidocz-
nit sie w ciggu szesciu miesiecy od da-
ty dostawy, istnial w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrocenia zgodnosci towaru.
Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentéw jest rowniez
to, ze po uptywie okresu szesciu mie-
siecy nadal objeci sa ochrong przed wa-
dliwymi produktami. Sprzedawca po-
nosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodno-
sci w ciggu dwoch lat od dostawy towa-
ru. Jednakze, wéwczas to konsument
musi udowodni¢, ze brak zgodnosci ist-
niat w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentow nie moga ograni-
czaC ustawowych praw konsumen-
téw. Jedli produkty, jakie konsument
nabyt wydaja sie by< kiepskiej jakosdi,
moze on domagac sie od sprzedawcy
do wyboru:
I zastapienia towaru;
2. bezptatnego usuniecia wad;
3. obnizenia ceny towaru;
4. uniewaznienia umowy zakupu —
sprzedazy oraz zwrotu kwoty za-
placonej za taki towar.

WYMIANA TOWARU

Z pewnymi wyjatkami, konsument ma
prawo do wymiany towaru.

CENY

m Obowigzujaca na Litwie walutg jest
lit (skrot LTL).

m Zarbwno cena sprzedazy towaru,
jak i cena jednostki powinny by¢ wi-
doczne, czytelne i zrozumiate.

m Konsument moze domagac sie uzy-
skania produktu za cene widniejaca
na metce.

= Ceny musza uwzglednia¢ podatek
VAT,

m Sprzedawca ma obowigzek wyda-
wania konsumentom paragonow.

PODATEK

Wigkszos¢ towardw i ustug jest na Li-
twie obtozona 18% podatkiem od
wartosci dodanej — VAT

(Pridetines vertés mokestis — PVM).
Stawka podatku VAT na niektére pro-
dukty (ksigzki, gazety, czasopisma, leki,
ryby) wynosi 5%.

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami ptatno-
sci sg na Litwie gotdwka i karty kredy-
towe.

WYPRZEDAZE

Najwieksze wyprzedaze odbywajg sie
w okolicach swigt Bozego Narodzenia
oraz swigt wielkanocnych. Przepisy nie
regulujg termindw wyprzedazy.
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GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

Pon — Pt: 10:00 — 19:00

Sob: 10:00 — 15:00/16:00
Wigkszos¢ supermarketdw jest czyn-
na przez 7 dni w tygodniu w godz:
07:00/08:00 — 22:00/24:00
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Pon — Pt: 08:00 — 17:00/20:00*
*Niektore banki sg czynne w soboty

w godz: 08:00 — 14:00

GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 07:00/09:00 -18:00/20:00
Sob: 09:00 - 16:00

KAUCJA

Kaucja za butelki wynosi 20 centow,
nie dotyczy jednak wszystkich butelek.
Nie pobiera sie kaudji za puszki i plasti-
kowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.tourism.ft




LUKSEMBURG

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Luksemburg wdrozyt Dyrektywe
1999/44/WE dotyczaca sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarandji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdbw minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosdi, ktéry uwidocz-
nit sie w ciggu szesciu miesiecy od da-
ty dostawy, istnial w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrocenia zgodnosci towaru.
Konsument moze zada¢ wolnej od opfat
naprawy Iub wymiany towaru.

Tylko w przypadku, gdy naprawa lub zasta-
pienie nie s3 mozliwe lub, gdy wiazalyby sie
z istotnymi utrudnieniami dla konsumenta,
moze on domagac sie uniewaznienia umo-
Wy oraz zwrotu zapfaconej kwoty lub ob-
nizki ceny, jesli wada jest drobna.

Istotne dla konsumentow jest rowniez
to, ze po uptywie okresu szesciu miesie-
¢y nadal objeci s ochrong przed wadli-
wymi produktami. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci
w ciggu dwach lat od dostawy towaru.
Jednakze, wdwczas to konsument musi
udowodni¢, ze brak zgodnosci istniat
w momencie dostawy.

Dochodzenia sgdowe mozliwe jest tyl-
ko w ciggu 24 miesiecy od zgloszenia
przez konsumenta braku zgodnosci.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentow.
W przypadku towardw z drugiej reki
umowa moze ogranicza¢ okres gwa-
rancji, musi on jednak wynosi, co naj-
mniej |2 miesiecy.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie sg prawnie zobowig-
zani do wymiany towaru. Jest ona uza-
lezniona od dobrej woli sprzedawcy.

—

CENY

= Obowigzujaca w Luksemburgu wa-
lutg jest euro.

m Ceny muszg by¢ wyrazone w euro.

m Konsument nie moze domagac sig
otrzymania produktu za cene wid-
niejaca na metce.

m Ceny produktéw sprzedawanych
konsumentom muszg uwzgledniac
podatek VAT.

m Sprzedawca ma obowigzek wyda-
wania paragonéw konsumentom.

PODATEK

Wiekszos¢ towardw i ustug jest w Luk-
semburgu obfozona 5% podatkiem
od warto$ci dodanej — VAT (Taxe sur la
Valeur Ajoutee — TVA).

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami  pfatno-
sci w Luksemburgu sg gotdwka, czeki
oraz karty kredytowe.

Czeki jednak s3 mniej popularne.
Placac karta kredytowa, konsument
nie ma obowigzku okazywania doku-
mentu tozsamosci.

WYPRZEDAZE

W Luksemburgu wyprzedaze odby-
waja sie w dwdch stafych okresach: zi-
mga oraz latem.

Wyprzedaz zimowa rozpoczyna sie
w pierwsza sobote stycznia i trwa |5 dni.
Letnia wyprzedaz rozpoczyna sig
w pierwsza sobote lipca i trwa 15 dni.
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GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:
Pon — Sob: 08:00/09:00 — 18:00

Supermarkety:
Pon — Sob: 08:00/09:00 —
20:00/21:00*

TYPOWE GODZINY PRACY

BANKOW:

Pon — Pt: 08:00 — 12:00
14:00 — 16:30/17:00%

*Tylko w miescie Luksemburg.

GODZINY PRACY URZEDOW

POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 08:00 — 12:00/
13:30 - 17:00

Sob: 08:00 — 12:00/
[3:30 — 17:00%

*Tylko w miescie Luksemburg.

KAUCJA

Za butelki zwykle pobierana jest kau-
cja. Nie pobiera sie kaucji za puszki
i plastikowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:
www.lcto.lu

(Biuro Turystyczne Miasta Luksem-
burg)




LEOTWA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

totwa wdrozyta Dyrektywe
1999/44/WE dotyczacg sprzedazy to-
waréw konsumpcyjnych i zwiazanych
z nig gwarancji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepiséw minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata. W ciggu pierwszych
szesciu miesiecy, konsument moze do-
magac sie uniewaznienia Umowy oraz
zwrotu zapfaconej za towar kwoty lub
domagac sie wolnej od opfat naprawy
lub zastgpienia, jesli uwidoczni sie brak
zgodnosci towaru. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosci, ktéry uwidocznit
sie w ciagu szesciu miesiecy od daty
dostawy, istnial w chwili dostawy, o ile
nie dowiedziono inaczej. W tym okre-
sie konsument ma prawo do przywro-
cenia zgodnosci towaru. Istotne dla
konsumentow jest réwniez to, ze po
uptywie okresu szesciu miesiecy nadal
objeci s ochrong przed wadliwymi
produktami. Sprzedawca ponosi odpo-
wiedzialnos¢ za brak zgodnosci w ciagu
dwach lat od dostawy towaru. Jednak-
ze, wowczas to konsument musi udo-
wodni¢, ze brak zgodnosci istnia
w momencie dostawy.

Konsument powinien pamieta¢ o od-
powiedniej kolejnosci realizowania
roszczenia: po pierwsze, ma prawo
domagac sie wolnej od opfat wymiany
lub zastapienia. Jedli sprzedawca nie
jest w stanie dokona¢ zadnej z po-
wyzszych mozliwosci, konsument ma
prawo domagac sie uniewaznienia
umowy oraz zwrotu kwoty zapfaco-
nej za towar.

Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentéw.

WYMIANA TOWARU

Konsument ma prawo do wymiany
towaru, jesli jest on wadliwy. Wymiana
towardw, ktdre nie s3 wadliwe zalezy
od dobrej woli sprzedawcy.

20

CENY

» Obowigzujaca na totwie walutg jest
fat litewski (skrét LVL).

m Zgodnie z Rozporzadzeniem nr 178
,Metody umieszczania cen towarow
i ustug” przyjetym 8 maja 1999.
przez Gabinet Ministrow cena po-
winna by¢ umieszczona w taki spo-
sob, aby byla widoczna, wyrazna
I czytelna oraz, aby konsument do-
kiadnie rozumiat, do jakiego produk-
tu lub ustugi sie odnosi. Cena po-
winna zosta¢ umieszczona na pi-
$mie, chyba, ze konsument moze ja
zobaczy¢ w innej wyraznej formie.
W przypadku produktéw przezna-
czonych dla konsumentow, sprze-
dawca ma obowiazek umiesci¢ cene
za sztuke oraz cene za okreslong
jednostke. Cena za sztuke oraz cena
za okreslong jednostke powinny
uwzglednia¢ podatek od wartosci
dodanej oraz inne podatki.

m Konsument moze domaga¢ sie
otrzymania produktu za cene wid-
niejaca na metce.

m Sprzedawca ma obowigzek wydacd
konsumentowi paragon.

PODATEK

Wiekszos¢ towardw i ustug jest na to-
twie obfozona 18% podatkiem od
wartosci dodanej — VAT (Pievie-
notas vértibas nodokli — PVN).

FORMY PLATNOSCI
Najpowszechniej akceptowanymi for-
mami pfatnosci sa gotdwka oraz karty
platnicze.

WYPRZEDAZE

Na totwie odbywaja sie wyprzedaze. Kazdy
sprzedawca moze organizowac wyprzedaz.

Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (L

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

Pon — Pt: 09:00 — 19:00%*

Sob: 10:00 — 17:00
Supermarkety:

Pon — Pt: 10:00 — 19:00

Sob: 08:00 — 20:00

Niedz: 10:00 — 19:00*

*Sklepy spozywcze w duzych miastach
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Pon — Pt: 09:00 — 17:00
GODZINY PRACY URZED()W
POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 09:00 — 18:00

Sob: 09:00 — 16:00

Ryga, bulwar Br v bas 19:

Pon — Pt: 07:00 — 22:00

Sob / Niedz: 08:00 - 20:00

KAUCJA

Za butelki pobierana jest kaucja (0,01-
0,05 LVL za butelke). Nie jest pobiera-
na kaucja za puszki i plastikowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.latviatourism.lv




MALTA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Malta wdrozyta Dyrektywe 1999/44/WE
dotyczaca sprzedazy towaréw kon-
sumpcyjnych i zwiazanych z tym gwa-
rangji. Oznacza to, ze w przypadku to-
wardw zakupionych przez konsumen-
téw minimalny okres gwarancji wyno-
si dwa lata.

Zgodnie z Ustawa o sprawach konsu-
menckich sprzedawcy sa zobowiazani
dostarcza¢ towary zgodne z opisem
oraz specyfikacja zawartymi w umo-
wie sprzedazy.

W przypadku, gdy sprzedawca dostar-
czyt produkt, ktéry w momencie do-
stawy nie byt zgodny z umowa sprze-
dazy, konsument ma prawo do przy-
wrécenia zgodnosci towaru poprzez
wolng od opfat naprawe lub zastapie-
nie. Jesli naprawa lub zastgpienie nie
moga by¢ przeprowadzone, konsu-
ment ma wowczas prawo do obnizki
ceny zakupionego towaru lub unie-
waznienia umowy sprzedazy.

Jesli brak zgodnosci uwidocznit sie
W Ciggu szesciu miesiecy od daty do-
stawy, przyjmuje sie, ze istniat w chwi-
li dostawy, o ile nie dowiedziono ina-
czej. Po uptywie szesciu miesiecy kon-
sumenci nadal objeci sg ochrong przed
ukrytymi wadami towaréw.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢
za brak zgodnosci przez okres dwoch
lat od dostawy. Jednakze po uptywie
pierwszych szesciu miesiecy to konsu-
ment musi udowodni¢, ze brak zgod-
nosdi istniat w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez sprzedawcow, zwane rowniez
gwarancjami handlowymi (‘commer-
cial guarantees’) , nie mogg ograniczac
ustawowych praw konsumentow.
Sprzedawcy udzielajg konsumentom
gwarandji handlowych na zasadzie do-
brej woli. Taka gwarancja w zaden spo-
séb nie moze dziafa¢ na niekorzys¢
konsumenta.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawca nie jest prawnie zobowig-
zany do wymiany towaru, jesli nie jest
on wadliwy.

CENY

» Obowigzujacg na Malcie walutg jest
lira maltanska.

m Ceny musza by¢ umieszczone
w sposéb widoczny.

m Konsument moze domagac sie
otrzymania produktu za cene wid-
niejaca na metce.

m Ceny muszg uwzglednia¢ podatek.
Jedli cena nie obejmuje wszystkich
opfat, powinno to by¢ jasno okreslo-
ne na metce lub w reklamie.

m Sprzedawca ma obowigzek wydad
konsumentowi paragon.

PODATEK

Wiekszos¢ towaréw i ustug jest na
Malcie obfozona 18% podatkiem od
wartosci dodanej — VAT,

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami  pfatno-
sci na Malcie s3 gotowka, czeki oraz
karty kredytowe.

WYPRZEDAZE

Okresy wyprzedazy na Malcie nie s3
regulowane przepisami prawa.

Sklepy moga prowadzi¢ wyprzedaze
w dowolnym okresie.

GODZINY OTWARCIA
TYPOWE GODZINY PRACY

SKLEPOW:
Pon — Niedz: 09:00 — 13.00

L Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich

16:00 - 19.00

W okresie przed swietami Bozego
Narodzenia sklepy sg czynne do
22:00.

TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Pon — Sob: 08:30 — 13:00
Niektore filie s3 czynne w wybrany
dzien tygodnia po potudniu przez
okoto 3 h.

GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:

Pon — Sob: 07:30 — 13:00

KAUCJA

Za butelki pobierana jest kaucja. Sze-
reg débr konsumpcyjnych, takich jak
sprzet AGD, plastikowe torby i puszki,
obfozonych jest podatkiem ekologicz-
nym.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.visitmalta. com
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NIEMCY

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Niemcy  wdrozyty — Dyrektywe
1999/44/WE dotyczaca sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarangji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdéw minimalny
okres gwarangji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosci, ktéry uwidocz-
nit sie w ciggu szesciu miesiecy od da-
ty dostawy, istnial w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrocenia zgodnosci towaru.
Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentdw jest réwniez
to, ze po uptywie okresu szesciu miesie-
¢y nadal objeci s3 ochrong przed wadli-
wymi produktami. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosc
w ciggu dwach lat od dostawy towaru.
Jednakze, wowczas to konsument musi
udowodni¢, ze brak zgodnosci istniat
w momencie dostawy.

Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentow.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie s3 prawnie zobowig-
zani do wymiany towaru. Jest ona uza-
lezniona od dobrej woli sprzedawcy.

CENY

» Waluta obowigzujacg w Niemczech
jest euro.

» Cena produktu musi by¢ umieszczo-
na na metce.

» Konsument nie moze domagac sie
otrzymania produktu za ceng wid-
niejaca na metce.

» Cena musi obejmowac podatek VAT.

m Sprzedawca ma obowigzek wydad
konsumentowi paragon.
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PODATEK

Wiekszos¢ towardw i ustug obfozona
jest w Niemczech 16% podatkiem od
wartosci dodanej — VAT (Mehrwert-
steuer — MwSt.).

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami pfatno-
sci s3 w Niemczech gotdwka, karty
kredytowe oraz debetowe.

Czeki s3 mniej popularne.

Placac kartg kredytowg lub debetows,
konsument moze by¢ poproszony
0 okazanie dokumentu tozsamosci.
Niektore sklepy i restauracje nie przyj-
muja pfatnosci kartami kredytowymi.

WYPRZEDAZE

W Niemczech wyprzedaze moga sie
odbywac w dowolnych terminach.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY

SKLEPOW:

Pon — Sob: 08:00/10:00 —
18:00/20:00

Niedziela: nieczynne

TYPOWE GODZINY PRACY

BANKOW:

Pon — Pt: 09:00/09:30 -16:00/18.00

Sob — Niedz: nieczynne

GODZINY PRACY URZEDOW

POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 08:00/08.30 — 18:00

Sob. — Niedz.: nieczynne

Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (L

KAUCJA

Kaucja pobierana jest za niemal wszyst-
kie butelki, oprdcz butelek od wina.
Pobierana jest réwniez kaucja za pusz-
ki, poza puszkami z warzywami oraz
napojami typu rum z cola.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.germany-tourism.de




PORTUGALIA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Portugalia ~ wdrozyta  Dyrektywe
1999/44/WE dotyczacy sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarandji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdbw minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosdi, ktéry uwidocz-
nit sie w ciggu szesciu miesiecy od da-
ty dostawy, istnial w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrocenia zgodnosci towaru.
Konsument moze zada¢ wolnej od opfat
naprawy lub wymiany towaru.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumen-
tow.

WYMIANA TOWARU

Jesli towar nie jest wadliwy, konsu-
ment nie ma prawa w swietle do jego
wymiany. Zalezy ona od dobrej woli
sprzedawcy. Wymiana towaru jest
czesto stosowang praktyka w duzych
sklepach, lecz konsument musi zostac
wczesniej poinformowany o takiej
mozliwosci oraz o tym, jaki dowdd
bedzie musial okaza¢, gdy poprosi
0 wymiane towaru, czyli na przykfad
paragon.

CENY

m Walutg obowiazujaca w Portugalii
jest euro.

m Ceny musza by¢ widoczne, czytelne
i przedstawione na tabliczkach, met-
kach lub w cennikach.

m Konsument nie moze domagac sig
otrzymania produktu za cene wid-
niejaca na metce.

» Wszystkie ceny uwzgledniaja podatek
VAT (po portugalsku [VA).

m Sprzedawca ma obowigzek wydad
konsumentowi paragon.

PODATEK

Wiekszos¢ towardéw oblozona jest
w Portugalii 21% podatkiem od war-
tosci dodanej value added tax — VAT
(Imposto sobre o Valor Acrescentado
— IVA). Na Maderze i Wyspach Azor-
skich podstawowa stawka podatku
VAT wynosi 15%.

Stawka podatku VAT w przypadku nie-
ktorych produktdw, jak chleb, ksiazki,
czasopisma i wybrane leki wynosi 5%
lub 12%. (4% i 8% na Maderze i Wy-
spach Azorskich).

FORMY PLATNOSCI

W Portugalii najpopularniejszymi me-
todami pfatnosci s gotdwka, karty
kredytowe i debetowe.

Gdy konsument pfaci kartg kredytowg
za stosunkowo drogie towary, moze
zosta¢ poproszony o okazanie doku-
mentu tozsamosci.

WYPRZEDAZE

Wyprzedaze odbywajg sie, co roku
w dwoch okresach:

wyprzedaz zimowa: 07/01 do 28/02,
wyprzedaz letnia: 07/08 do 30/09.
Zdarza sie jednak czesto, ze sklepy
obnizajg ceny réwniez w innych okre-
sach roku.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:
Pon — Pt: 09:00 — 13:00

15:00 — 19:00
Sob: 09:00/10:00 — 13:00
Centra handlowe:
Codziennie: 10:00 — 23:00/24:00

Il Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich

TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Pon — Pt: 08:30 — 15:00

Sob — Niedz..: nieczynne
GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 09:00 — 18:00

Sob — Niedz: nieczynne

Urzedy pocztowe na lotniskach Lis-
bon Porto i Faro s3 czynne réwniez
w soboty.

KAUCJA

Nie pobiera sie kaudji za puszki i plasti-
kowe torby. Natomiast w supermar-
ketach moze by¢ pobierana kaucja za
niektére rodzaje butelek.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

http:/Avww.visitportugal.com/
Cuttures/en

Telefon dla turystéw: 808 78 12 12
(bezptatny).
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SLOWACJA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Stowacja  wdrozyta  Dyrektywe
1999/44/WE dotyczaca sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarangji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdéw minimalny
okres gwarandji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosci, ktéry uwidocz-
nit sie w ciggu szesciu miesiecy od da-
ty dostawy, istnial w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrocenia zgodnosci towaru.
Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentéw jest réwniez
to, ze po uptywie okresu szesciu mie-
siecy nadal objeci sa ochrong przed wa-
dliwymi produktami. Sprzedawca po-
nosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodno-
sci w ciggu dwoch lat od dostawy towa-
ru. Jednakze, wéwczas to konsument
musi udowodni¢, ze brak zgodnosci ist-
niat w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentow nie moga ograni-
czaC ustawowych praw konsumen-
tow.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawca nie jest prawnie zobowig-
zany do wymiany towaru, ktéry nie
jest wadliwy. W niektorych duzych
sklepach konsumenci moga wymieni¢
zakupiony towar w ciggu 14 dni.

CENY

» Walutg obowigzujaca w Stowacji jest
korona stowacka (skrét SKK).

= Cena nie musi by¢ umieszczona na
produkcie. Jesli ceny nie ma na pro-
dukcie, konsument moze znalez¢ ja
przy polce lub za pomocg czytnika
cen.
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m Konsument moze domaga¢ sie
otrzymania produktu za cene wid-
niejaca na metce.

» Ceny musza uwzglednia¢ podatek VAT.

m Sprzedawca ma obowigzek wydac
konsumentowi paragon.

PODATEK

Wiekszo$¢ débr i ustug jest w Stowagji
oblozona 19% podatkiem od warto-
sci dodanej — VAT (dan z pridanej hod-
noty — DPH)

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami pfatno-
sci w Stowadji sg gotdwka, karty kredy-
towe i debetowe.

WYPRZEDAZE

Przepisy nie regulujg termindw wy-
przedazy w Stowadji.

Zwykle wyprzedaze rozpoczynajg sie
po $wietach Bozego Narodzenia i po
sezonie letnim.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY
PRACY SKLEPOW:
Pon — Pt: 08:00 — 18.00*
06:00 — 18.00%*
Sob: 06:00 — 12:00
*Male sklepy / **Sklepy spozywcze
TYPOWE GODZINY PRACY
DUZYCH SKLEPOW:
Codziennie: 06:00 — 24.00

07:00 - 21:00
24 h
TYPOWE GODZINY PRACY

BANKOW:

Pon — Pt: 08:00 — 17:00
GODZINY PRACY URZED(')W
POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 07:00 — 19:00

Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (L

Sob: 07:30 — 14:00/12:30

KAUCJA

Pobiera sie kaucje za butelki (4 SKK ~
0.10 EUR).

Nie pobiera sie kaudji za puszki i plasti-
kowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.skonline.sk

BE
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SEOWENIA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Stowenia  wdrozyla  Dyrektywe
1999/44/WE dotyczaca sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarandji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdbw minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosdi, ktéry uwidocz-
nit sie w ciggu szesciu miesiecy od da-
ty dostawy, istnial w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrocenia zgodnosci towaru.
Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentdw jest rowniez
to, ze po uptywie okresu szesciu mie-
siecy nadal objeci s3 ochrong przed
wadliwymi  produktami. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgod-
nosci w ciggu dwoch lat od dostawy to-
waru. Jednakze, wdwczas to konsu-
ment musi udowodni¢, ze brak zgod-
nosci istnial w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentow.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawca nie jest prawnie zobowig-
zany do wymiany towaru, ktory nie
jest wadliwy.

CENY

= Walutg obowigzujaca w Stowenii jest
tolar stowenski (Slovenski tolar —
SIT).

m Ceny musza by¢ umieszczone na
metce lub w cenniku.

m Konsument moze domaga¢ sie
otrzymania produktu za cene wid-
niejaca na metce.

m Ceny musza uwzglednia¢ podatek
VAT,

e

m Sprzedawca musi wydad konsumen-
towi paragon.

PODATEK

Wiekszos¢ dobr i ustug jest w Stowenii
obtozona 20% podatkiem od wartosci
dodanej — VAT (davek na dodano
vrednost — DDV).

Stawka podatku VAT na niektére pro-
dukty wynosi 8.5%.

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami pfatno-
sci sa w Stowenii gotdéwka oraz karty
kredytowe i debetowe.

WYPRZEDAZE

W Stowenii wyprzedaze odbywajg sie
dwa razy w roku, letnia wyprzedaz
rozpoczyna sie w trzeci poniedziatek
lipca i moze trwac trzy tygodnie. Wy-
przedaz zimowa rozpoczyna Sie
w drugi poniedziatek stycznia i réw-
niez moze trwac trzy tygodnie.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

Pon — Sob: 08:00 — 18:00
Niedz: 09:00 — 13:00 (nie
wszystkie sklepy)

TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Pon — Pt: 09:00 — 17:00

Jeden dzier w tygodniu banki sg
czynne diuzej, zwykle jest to sroda.
GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 07:00 — 19:00

Sob: 07:00 — 13:00

Il Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich

KAUCJA

Za niektére rodzaje butelek pobiera
sie kaucje.

Nie pobiera sie kaudji za puszki i plasti-
kowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www,slovenia-tourism.si
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SZWECJA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Szwecja wdrozyta Dyrektywe
1999/44/WE dotyczaca sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarangji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdéw minimalny
okres gwarandji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosci, ktory uwidocz-
nit sie w ciggu szesciu miesiecy od da-
ty dostawy, istnial w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrocenia zgodnosci towaru.
Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentéw jest réwniez
to, ze po uptywie okresu szesciu mie-
siecy nadal objeci s3 ochrong przed
wadliwymi  produktami. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci w ciggu trzech lat od dosta-
wy towaru. Jednakze, woéwczas to
konsument musi udowodni¢, ze brak
zgodnosci istnial w momencie dosta-
wy. Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentow nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumen-
tow.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie s3 prawnie zobowig-
zani do wymiany towaru. Jest ona uza-
lezniona od dobrej woli sprzedawcy.
Konsument powinien poprosi¢ o tzw.
,zakup po akceptacji (6ppet kép) aby
zastrzec sobie mozliwo$¢ zwrotu to-
waru. Konsument moze réwniez po-
prosi¢ o ,prawo wymiany produktu
(bytes rétt).

CENY

» Obowigzujacg w Szwedji walutg jest
korona szwedzka (SEK).
m Ceny powinny by¢ bezposrednio
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zaprezentowane konsumentom, na
przyktad w oknach wystawowych,
w sklepach oraz w ulotkach rekla-
mowych.

m Zgodnie z prawem umdw metka
nie stanowi prawnie wigzacej oferty.

m Wszystkie ceny produktéw dla kon-
sumentéw muszg uwzglednia¢ po-
datek VAT.

m Sprzedawca ma obowigzek wydacd
konsumentowi paragon.

PODATEK

Wiekszos¢ dobr i ustug jest w Szwecji
obtozona 25% podatkiem od wartosci
dodanej — VAT (mervardeskatt- moms).
Stawka podatku VAT na ustugi turystycz-
ne oraz produkty zywnosciowe wynosi
12%. Stawka VAT na ksiazki i czasopi-
sma oraz bilety kolejowe i samolotowe
wynosi 6%.

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami ptatno-
sci w Szwegji s3 gotdwka, karty kredy-
towe oraz debetowe.

Placac kartg kredytowa, konsumenci
sg zobowigzani do okazania dokumen-
tu tozsamosci.

WYPRZEDAZE

W Szwegdji nie ma regularnych okre-
sow wyprzedazy.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

Pon — Pt: 10:00 — 18:00

Sob: 10:00 — 14:00

Niedz: nieczynne

Niektére sklepy sg czynnej diuzej,
a takze w niedziele.

TYPOWE GODZINY PRACY

Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (L

BANKOW:

Pon — Pt: 10:00 — 15:00

Czw: 10:00 - 18:00 (nie
wszystkie banki)

Sob — Niedz: nieczynne
GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:

Pon — Pt: 10:00 — 18:00

Sob — Niedz: nieczynne

KAUCJA

Kaucja pobierana jest od wiekszosci
rodzajow butelek. Kaucja pobierana
jest rowniez od puszek.

Za plastikowe torby nie pobiera si¢
kaucji ani podatku.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.visit-sweden.com/gb/
FrontPage.asp




WEGRY

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Wegry wdrozyty Dyrektywe
1999/44/WE dotyczaca sprzedazy to-
wardw konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarandji. W wyniku przyjecia
powyzszych przepisdbw minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towaréw dwa lata. Przyjmuje sie, ze
kazdy brak zgodnosdi, ktéry uwidocz-
nit sie w ciggu szesciu miesiecy od da-
ty dostawy, istnial w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do przy-
wrécenia zgodnosci towaru.
Konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentéw jest rowniez
to, ze po uplywie okresu szesciu mie-
siecy nadal objeci s3 ochrong przed
wadliwymi  produktami. Sprzedawca
ponosi  odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci w ciagu dwoch lat od dosta-
wy towaru. Jednakze, wowczas to
konsument musi udowodni¢, ze brak
zgodnosci istniat w momencie dosta-
wy. Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentdéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentow.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawca nie jest prawnie zobowig-
zany do wymiany towaru.

CENY

= Obowigzujaca na Wegrzech walutg
jest forint.

m Cena sprzedazy, cena za jednostke
oraz opfata za usfuge powinny byc
wyraznie widoczne, wyrazone
w zrozumialej formie oraz w obo-
wigzujacej jednostce  platnicze
w Republice Wegierskiej.

m Konsument moze domaga¢ sie
otrzymania produktu za cene wid-
niejaca na metce.

—

m Ceny musza uwzglednia¢ podatek
VAT,

m Sprzedawca ma obowigzek wydad
konsumentowi paragon. Jesli sprze-
dawca nie wyda paragonu, wiadze
moga nafozy¢ na niego kare.

PODATEK

Stawki podatku VAT wynoszg na We-
grzech 5%, 15% Iub 25% (Altalanos
Forgalmi Adé - AFA) w zaleznoci od
rodzaju towaru lub ustug.

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami pfatno-
sci s na Wegrzech gotéwka oraz kar-
ty kredytowe.

W niektérych sklepach konsumenci
musza okaza¢ dokument tozsamosci,
jesli dokonuja zakupow powyzej okre-
slonej duzej kwoty. Taka praktyka jest
jednak rzadko spotykana.

WYPRZEDAZE

Wyprzedaze na Wegrzech odbywaja
sie zima i latem, a ich terminy nie sg
regulowane przepisami prawa.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:

Pon — Sob: 10:00 — 18:00

Niedz: 10:00 — 14:00

Niektére duze sklepy detaliczne s3
czynne 24 h na dobe przez 7 dni w ty-
godniu, oprécz $wigt panstwowych.
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:

Pon — Pt: 08:00 — 17:00
GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:

Pon — Sob: 07:00 — 18:00

Il Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich

KAUCJA

Kaucja pobierana jest za niektére ro-
dzaje butelek.

Nie pobiera sie kaudji za puszki i plasti-
kowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.hungary.com
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WIELKA BRY TANJA

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Wielka Brytania wdrozyfa Dyrektywe
1999/44/WE dotyczacg sprzedazy to-
waréw  konsumpcyjnych i zwiazanych
z tym gwarandji. W wyniku przyjecia po-
wyzszych przepiséw minimalny okres
gwarandji wynosi w przypadku towardow
dwa lata. Przyjmuje sie, ze kazdy brak
zgodnosc, ktdry uwidocznit sie w ciagu
szesau miesiecy od daty dostawy, istniaf
w chwili dostawy, o ile nie dowiedziono
inaczej. W tym okresie konsument ma
prawo do przywrdcenia zgodnosci to-
waru.

Konsument moze zada¢ wolnej od opfat
naprawy lub wymiany towaru.
Konsument moze réwniez zrezygno-
wac z towaru | zada¢ zwrotu calej za-
placonej kwoty, o ile zwrdci sie z takim
zadaniem wystarczajagco wczesdnie,
a produkt nie byt uzytkowany po uwi-
docznieniu sie wady. W przypadku
utraty tego uprawnienia, konsument
moze domagac sie naprawy albo za-
stapienia towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢
za brak zgodnosci przez okres szesciu
lat od dostawy, jednakze po uptywie
pierwszych szesciu miesiecy to konsu-
ment musi udowodni¢, ze brak zgod-
nosci istniat w momencie dostawy.
W Szkocji okres odpowiedzialnosci
obejmuje 5 lat od uwidocznienia sie
braku zgodnosci.

Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentéw nie moga ograni-
cza¢ ustawowych praw konsumentéw.

WYMIANA TOWARU

Jesli towar nie jest wadliwy, sprzedawcy
nie s3 prawnie zobowigzani do wymiany
towaru. Jest ona uzalezniona od dobrej
woli sprzedawcy.
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CENY

m Walutg obowigzujacg w Wielkie]
Brytanii jest funt szterling £.

m Na metkach musi by¢ wyraznie wi-
doczna cena sprzedazy wszystkich
towardw przeznaczonych do sprze-
dazy prywatnym konsumentom
i musi ona uwzglednia¢ podatek VAT.
Wszelkie dodatkowe opfaty rowniez
musza by¢ uwzglednione.

» Ceny nie musza by¢ umieszczone
na kazdym towarze z osobna, ale
konsument powinien moc z fatwo-
Scig ustali¢, do ktérego produktu od-
nosi sie dana cena.

m Konsument nie moze domagac sie
otrzymania produktu za cene wid-
niejaca na metce.

m Sprzedawca nie jest zobowigzany
do wydawania konsumentom para-
gondw.

PODATEK

Wiekszo$¢ towardw i ustug jest obto-
zona w Wielkiej Brytanii podatkiem od
towaréw i ustug VAT w wysokosci
17,5%. Stawka podatku VAT na dosta-
wy paliw i energii (gaz, elektrycznosc,
paliwa stafe, olej opafowy) wynosi
12%. Niektdre towary i ustugi s3 zwol-
nione z opodatkowania podatkiem
VAT, na przykiad ubrania dla dzieci.

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami ptatno-
sci s3 gotowka, karty kredytowe, de-
betowe oraz czeki. Placac karta kredy-
towa, konsument nie ma obowigzku
okazywania dokumentu tozsamosci.

WYPRZEDAZE

W Wielkiej Brytanii wyprzedaze moga
sie odbywac w dowolnych terminach.
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GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY

SKLEPOW:

Pon — Sob: 09:00/ 09:30 —

17:30/18:00

Niedz: 10:00/10:30 —
16:00/16:30

W sklepach w wiekszych miastach nie

ma przerwy na lunch.

TYPOWE GODZINY PRACY

BANKOW

| URZEDOW POCZTOWYCH:

Pon — Pt. : 09:00 — 17:00

Sob 09:00 — 12:00




WLOCHY

TWOJE PRAWA
JAKO KONSUMENTA

Wiochy wdrozyly Dyrektywe 1999/44MWVE
dotyczaca sprzedazy towardw konsump-
cyjnych i zwigzanych z tym gwarandi.
W wyniku przyjecia powyzszych przepi-
sow minimalny okres gwarandji na towa-
ry zakupione przez konsumentdw we
Wioszech wynosi minimum dwa lata.
Przyjmuie sie, ze kazdy brak zgodnosdi,
ktéry uwidocznit sie w ciagu szesciu mie-
siecy od daty dostawy, istniat w chwi-
li dostawy, o ile nie dowiedziono inaczej.
W tym okresie konsument ma prawo do
przywrdcenia zgodnosci towaru.

W ciagu wspomnianego okresu 2 lat
konsument moze zada¢ wolnej od
opfat naprawy lub wymiany towaru.
W pierwszej kolejnosci konsument
moze zada¢, aby sprzedawca dokonat
naprawy albo moze zada¢ od sprze-
dawcy jego zastapienia, chyba, ze jest
to niemozliwe lub nieproporcjonalne.
Kazda naprawa lub zastapienie powin-
na by¢ dokonana w rozsadnym czasie
(okoto dwdch tygodni) i bez istotnej
niedogodnosci  dla  konsumenta,
z uwzglednieniem charakteru towardw
i celéw, dla ktérych konsument ich po-
trzebuje.

Jedli nie jest to mozliwe, konsument
moze domagal sie obnizki ceny
(w przypadku drobnych wad) lub
uniewaznienia Umowy.

W przypadku zwrotu zaptaconej kwo-
ty, konsument nie ma obowigzku
przyjecia noty kredytowej. Jesli zgodzi
sie przyja¢ note kredytowa, powinien
sprawdzic jej okres waznosci. Jedli nie
oznaczono okresu waznosci, nota kre-
dytowa jest teoretycznie wazna przez
dziesie¢ lat. Dobrowolne gwarancje
udzielane przez producentdw nie mo-
ga ogranicza¢ ustawowych praw kon-
sumentow.

Towary uzywane lub z drugiej reki:
okres gwarandji na towary z drugiej reki
moze zosta¢ w umowie skrécony do
jednego roku, nie moze by¢ jednak
krétszy niz jeden rok.

il

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie s3 prawnie zobowigza-
ni do wymiany towaru. Jest ona uzalez-
niona od dobrej woli sprzedawcy. Z te-
go wzgledu istotne jest, aby przed do-
konaniem zakupu upewni¢ sie, czy
sprzedawca zgodzi sie na wymiane lub
uzyska¢ pisemne potwierdzenie — na
przykiad w formie notatki na paragonie.

CENY

= Obowigzujacg we Wioszech walutg
jest euro.

m Ceny muszg by¢ umieszczone
w oknach wystawowych oraz na met-
ce przy towarze wewnatrz sklepu.

m Sprzedawce  obowigzuje  cena
umieszczona na metce. Wcigz jed-
nak istniejg sklepy, w ktérych ceny
towardw nie s3 oczywiste.

m By unikna¢ zaskoczenia, warto pytac
o cene przed nabyciem danego pro-
duktu.

m Ceny na metkach uwzgledniajg za-
zwyczaj wioski podatek od wartosci
dodane;j.

m Sprzedawca ma obowigzek wydac
konsumentowi paragon.

PODATEK

Wiekszos¢ towardw i ustug jest obto-
zona we Wioszech 20% podatkiem
od wartosci dodanej — VAT (imposta
sul valore aggiunto — IVA). Stawka
podatku VAT na produkty zywno-
sciowe wynosi 10%, a w przypadku
chleba 4%.

FORMY PLATNOSCI

Najpopularniejszymi formami platnosci s3
gotdwka oraz karty kredytowe i debetowe.
Karty kredytowe AmerexCo i Diners
s3 mniej znane. Czeki podrdzne sg
przyjmowane niemal  wszedzie.
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W wielu sklepach mozna nawet pfacic
kartg EC.

WYPRZEDAZE

We Wioszech wyprzedaze odbywajg
sie dwa razy w roku. Terminy wyprze-
dazy ustala Izba Handlowa.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPOW:
Pon — Pt: 09:00 — 12:30

[5.00 - 18.00
Sob: 09:00 — 12:30
Wiele sklepow jest zamknietych przez
pdt dnia w wybranym dniu tygodnia,
zwykle jest to poniedziatek przed po-
fudniem lub $roda po potudniu.
W rejonach turystycznych sklepy by-
wajg czynne w niedziele i $wieta.
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKOW:
Pon — Pt: 08:30 — 13:00

[5.00 - 16.00
Filie Banku Pocztowego znajdujg sie
w urzedach pocztowych i s3 czynne
w takich samych godzinach.
GODZINY PRACY URZEDOW
POCZTOWYCH:
Pon — Pt: 08:25 - 13:50
Sob: 08:30 — 13:00

KAUCJA

We Wioszech wiekszos¢ szklanych
butelek podlega zwrotowi. Wysokos¢
kaugji jest rézna w zaleznosci od ro-
dzaju butelki i wynosi od 15-50 c.
Sklepy nie sg prawnie zobowigzane do
przyjmowania zwrotu podlegajacych
kaugi butelek. Majg pod tym

wzgledem wolng reke.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

www.enit.it
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= AUSTRIA

EUROPAISCHE
VERBRAUCHERBERATUNG WIEN
Tel. +43/158877342

Fax +43/15887799342
www.europakonsument.at

|} R

EUROPEES CENTRUM VOOR DE
CONSUMENT / CENTRE EUROPEEN
DES CONSOMMATEURS

Tel. +32/25171790

Fax +32/25171799

www.cec-ecc.be

www.evz.be

> | CYPRUS
EUROPEAN CONSUMER CENTRE
Tel. +357/22867153
Fax +357/22304916

i CZECH REPUBLIC
EUROPEAN CONSUMER CENTRE
OF THE CZECH REPUBLIC

Tel. +420/224062672

Fax +420/2240623 14
WWW.MpOo.cz

'I_ DENMARK

FORBRUGER EUROPA
Tel. +45/32669000

Fax +45/32669100
www.forbrugereuropa.dk

5 ESTONIA

EUROPEAN CONSUMER CENTRE
OF ESTONIA

Tel. +372/6201708

Fax +372/6201701
Www.consumer.ee

= FiNLAND

EUROPEAN CONSUMER CENTRE
OF FINLAND

Tel. +358/977267826

Fax +358/977267557
www.kuluttajavirasto.fi/ecc

l] FRANCE

CENTRE EUROPEEN
DES CONSOMMATEURS
Tel. +49/7851991480

Fax +49/7851991481 |
www.euroinfo-kehl.com
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5 GERMANY

EUROPAISCHE
VERBRAUCHERZENTRUM (evz)
DUSSELDORF

Tel. +49/2113809101

Fax +49/2113809216
www.evz.de

KIEL

Tel. +49/4319719350
Fax +49/4319719360
www.evz.de

KEHL c/o Euro-Info-Verbraucher e.V.
Tel. +49/7851991480

Fax +49/7851991481 |
www.eej-net.de

E GREECE

EUROPEAN CONSUMER CENTRE
OF GREECE

Tel. +30/2103847253,3893104

Fax +30/2103847106
www.efpolis.gr

l] IRELAND

EUROPEAN CONSUMER
CENTRE DUBLIN

Tel. +353/18090600

Fax +353/1809060
www.eccdublin.ie

SLAND
NEYTENDASAMTOKIN

Tel.+-354/5451200
Fax:+354/5451212
WWW.NS.is

l] ITALY

CENTRO EUROPEO
CONSUMATOR]

Tel. +39/0471980939

Fax +39/0471980239
WWW.eUroconsumatori.org

= LATVIA

EUROPEAN CONSUMER
CENTRE OF LATIVA

Tel. +371/7212688

Fax +371/7338024
www.ptac.gov.lv

i LITHUANIA

EUROPEAN CONSUMERCENTRE
OF LITHUANIA

Tel. +370/52650368

Fax +370/52623123

Www.ecc It
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mmm LUXEMBOURG
CENTRE EUROPEEN

DES CONSOMMATEURS-GIE
Tel. +352/268464 |

Fax +352/26845761
www.euroguichet.lu

= THE NETHERLANDS
STICHTING CONSUMENTEN
INFORMATIEPUNT

Tel. +31/0)703156333

Fax +31/0)703 156339
www.consumenteninformatiepunt.nl

mim NORWAY

THE CONSUMER COUNCIL
OF NORWAY/CLEARINGHOUSE
Tel. +4723400555

Fax +4723400503
www.forbrukerportalen.no

PORTUGAL
CENTRO EUROPEU

DO CONSUMIDOR

Tel. +351/213564750 or 52
Fax +351/213564712
www.consumidor.pt/cec

SPAIN

CENTROS EUROPEO

DEL CONSUMIDOR MADRID
Tel. +34/918224555

Fax +34/918224562
cec.consumo-inc.es

BARCELONA

Tel. +34/935566010
Fax +34/934110678
cec.consumo-inc.es

VITORIA

Tel. +34/945019948
Fax +34/945019947
cec.consumo-inc.es

'I_ SWEDEN
KONSUMENT EUROPA
Tel. +46/84290782

Fax +46/84290789
www.konsumenteuropa.se

Eh  UNITED KINGDOM

UK ECC & EEJ-Net Clearing House
Fax +44/(0)1902710068
Www.euroconsumer.org.uk
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Europejskie Centrum Konsumenckie Polska
Pl. Powstancow Warszawy |

00-950 Warszawa

Tel.: +48/022/55 60 118

Faks: +48/022/ 55 60 359

www.konsument.gov.pl
info@konsument.gov.pl




