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Wyobraê sobie, ˝e po raz pierwszy 
w ˝yciu wchodzisz do du˝ego
domu towarowego. JesteÊ podekscytowany,
a jednoczeÊnie przyt∏oczony mo˝liwoÊciami
wyboru. Od czego zaczàç?
Logika podpowiada, ˝e trzeba znaleêç
map´ sklepu i tak rozpoczàç ca∏à wypraw´.

Zakupy w Europie to przewodnik niezb´dny
dla osób dokonujàcych zakupów
na rynku europejskim. Zawiera wiele
informacji o prawach konsumenta
w ka˝dym z dwudziestu pi´ciu paƒstw
cz∏onkowskich UE. Omawia gwarancje,
regulacje dotyczàce cen, stosowane
formy p∏atnoÊci, a tak˝e godziny otwarcia
sklepów, banków i urz´dów pocztowych.

Jako konsument w UE, kupujàc produkty
i us∏ugi, jesteÊ chroniony przepisami prawa.
Zakupy w Europie to przewodnik, dzi´ki któremu
zyskasz pewnoÊç siebie podczas robienia
zakupów na europejskim rynku.

Europejska Sieç Centrów Konsumenckich to
obejmujàca ca∏à Uni´ Europejskà sieç, której
celem jest doradzanie jej mieszkaƒcom w zakresie
praw konsumenta oraz u∏atwianie dost´pu do procedur
reklamacyjnych, zw∏aszcza w przypadkach transakcji
ponadgranicznych.
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WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

Austria wdro˝y∏a Dyrektyw´ 1999/44/WE
dotyczàcà sprzeda˝y towarów kon-
sumpcyjnych i zwiàzanych z tym gwa-
rancji. Jej zasady obowiàzujà w przy-
padku umów pomi´dzy wszelkimi stro-
nami. Firmy nie mogà uszczuplaç lub
ograniczaç praw konsumentów.

W wyniku przyj´cia powy˝szych prze-
pisów minimalny okres gwarancji wy-
nosi w przypadku towarów dwa lata.
Przyjmuje si´, i˝ ka˝dy brak zgodnoÊci,
który uwidoczni∏ si´ w ciàgu szeÊciu
miesi´cy od daty dostawy, istnia∏
w chwili dostawy, o ile nie dowiedzio-
no inaczej. W tym okresie konsument
ma prawo do przywrócenia zgodnoÊci
towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.

Istotne dla konsumentów jest równie˝
to, i˝ po up∏ywie okresu szeÊciu mie-
si´cy nadal obj´ci sà oni ochronà
przed wadliwymi produktami. Sprze-
dawca ponosi odpowiedzialnoÊç za
brak zgodnoÊci w ciàgu dwóch lat od
dostawy towaru. Jednak˝e, wówczas
to konsument musi udowodniç, ˝e
brak zgodnoÊci istnia∏ w momencie
dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.

WYMIANA TOWARU

JeÊli towar nie jest wadliwy, konsu-
ment nie ma prawa, w Êwietle przepi-
sów prawnych, do jego wymiany lub
zwrotu pieni´dzy.
Wymiana towaru zale˝y od dobrej
woli sprzedawcy.
Konsumenci powinni otrzymywaç pi-
semne potwierdzenie zgody sprze-
dawcy na wymian´, na przyk∏ad w for-
mie notatki na paragonie

CENY

Obowiàzujàcà w Austrii walutà jest euro.
■ Cena musi byç umieszczona na to-

warze i wyraênie okreÊlaç cen´ za
sztuk´ / za jednostk´ (litr, kilogram,
itp.).

■ Zgodnie z austriackim prawem
umów, metka z cenà nie stanowi
oferty w rozumieniu prawnym,
a w zwiàzku z tym konsumenci nie
mogà ˝àdaç otrzymania danego pro-
duktu za cen´ widniejàcà na metce.
Jednak˝e, jeÊli sprzedawca nie
sprzeda towaru za cen´ widniejàcà
na metce, mo˝e to stanowiç naru-
szenie prawa konkurencji i podlegaç
Êciganiu przez odpowiednie organy.

■ Cena musi uwzgl´dniaç podatek
VAT i inne op∏aty (cena brutto).

■ Sprzedawca jest zobowiàzany wy-
daç konsumentowi paragon.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów i us∏ug ob∏o˝ona
jest w Austrii 20% podatkiem od war-
toÊci dodanej VAT (podatek obrotowy,
czyli Umsatzsteuer – USt. Lub poda-
tek od wartoÊci dodanej, czyli Mehr-
wertsteuer – MwSt.).
Sprzeda˝ ˝ywnoÊci, ksià˝ek, zwierzàt,
roÊlin, dzie∏ sztuki itd. ob∏o˝ona jest
w Austrii 10% podatkiem VAT.

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci w Austrii sà gotówka, karty debeto-
we oraz kredytowe (w wi´kszoÊci
sklepów obowiàzuje limit w wysokoÊci
oko∏o €400). Dokonujàc p∏atnoÊci
kartà kredytowà, konsumenci nie sà
zobowiàzani do okazywania doku-
mentu to˝samoÊci.

WYPRZEDA˚E

W Austrii nie ma ustalonych terminów
wyprzeda˝y.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Pt: 09:00 – 19:00
Sob: 09:00 – 12:00 (ma∏e sklepy)

09:00 – 17:00 (du˝e sklepy)
Niedz: nieczynne
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon  – Pt: 08:00 – 15:00
Czw: 08:00 – 17:30
Sob – Niedz: nieczynne
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon  – Pt: 08:00 – 18:00
Soboty: 08:00 – 12:00*
*du˝e urz´dy

KAUCJA

Za niektóre rodzaje butelek pobierana
jest kaucja.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww.. aauussttrriiaa--ttoouurriissmm..aatt
wwwwww..iinnffoo..aauussttrriiaa..aatt
wwwwww..uurrllaauubb..aatt//iinnffoo//
iinnffoorrmmaattiioonneenn..pphhpp33
hhttttpp:: ////iinnffoo..wwiieenn..aatt//
Baza danych z zakresu austriackiego
prawa:
wwwwww..rriiss..bbkkaa..ggvv..aatt//eenngglliisscchhee--rrvv
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TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

Belgia przyj´∏a Dyrektyw´ 1999/44/WE
dotyczàcà sprzeda˝y towarów kon-
sumpcyjnych i zwiàzanych z tym gwa-
rancji. W rezultacie minimalny okres
gwarancji w przypadku towarów wy-
nosi dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e ka˝dy
brak zgodnoÊci, który uwidoczni∏ si´
w ciàgu szeÊciu miesi´cy od daty do-
stawy, istnia∏ w chwili dostawy, o ile nie
dowiedziono inaczej. W tym okresie
konsument ma prawo do przywróce-
nia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.

Istotne dla konsumentów jest równie˝
to, i˝ po up∏ywie okresu szeÊciu mie-
si´cy nadal obj´ci sà ochronà przed
wadliwymi produktami. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnoÊç za brak
zgodnoÊci w ciàgu dwóch lat od dosta-
wy towaru. Jednak˝e, wówczas to kon-
sument musi udowodniç, ˝e brak zgod-
noÊci istnia∏ w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie sà prawnie zobowià-
zani do wymiany towaru, jeÊli nie jest
on wadliwy.

CENY

■ Walutà obowiàzujàcà w Belgii jest
euro.

■ Cena musi byç czytelna, widoczna
i wyraêna.

■ Konsument ma prawo domagaç si´
otrzymania towaru za cen´ widnie-
jàcà na metce.

■ Cena towaru sprzedawanego kon-
sumentowi musi obejmowaç poda-
tek VAT.

■ Sprzedawca nie ma obowiàzku wy-
dawania konsumentom paragonów.

PODATEK

W Belgii wi´kszoÊç towarów i us∏ug
ob∏o˝ona jest 2211%% podatkiem od
wartoÊci dodanej – VAT
(Belasting op Toegevoegde Waarde –
BTW; Taxe sur la Valeur Ajout¯e –
TVA).

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejsze formy p∏atnoÊci
w Belgii to gotówka, karty debetowe
oraz kredytowe. JeÊli konsument p∏aci
kartà kredytowà, mo˝e byç poproszo-
ny o okazanie dokumentu to˝samoÊci.

WYPRZEDA˚E

Wyprzeda˝e odbywajà si´ dwa razy
w roku – zimà i latem.
WYPRZEDA˚ ZIMOWA:
3 – 31 stycznia.
WYPRZEDA˚ LETNIA:
1 – 31 lipca.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Sob: 09:00 – 19:00
Niedz: nieczynne
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Pt: 09:00 – 16:00/16.30
Sob – Niedz: nieczynne
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 09:00 – 17:00
Sob: 09:00 – 19:00
W Brukseli znajduje si´ urzàd
pocztowy, który jest czynny przez
7 dni w tygodniu w godzinach
08:00 / 09:00 – 23:00

KAUCJA

Za niektóre rodzaje szklanych butelek
pobierana jest kaucja. Nie pobiera si´
kaucji za puszki oraz plastikowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..bbeellggiiqquuee--ttoouurriissmmee..nneett
wwwwww..ttooeerriissmmeevvllaaaannddeerreenn..bbee
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Na Cyprze wdro˝ono Dyrektyw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidocz-
ni∏ si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od da-
ty dostawy, istnia∏ w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrócenia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentów jest równie˝
to, ˝e po up∏ywie okresu szeÊciu mie-
si´cy nadal obj´ci sà ochronà przed
wadliwymi produktami. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnoÊç za brak
zgodnoÊci w ciàgu dwóch lat od dosta-
wy towaru. Jednak˝e, wówczas to kon-
sument musi udowodniç, ̋ e brak zgod-
noÊci istnia∏ w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie sà prawnie zobowiàzani
do wymiany towaru.
Wymiana towaru zale˝y od ich dobrej
woli.

CENY

■ Obowiàzujàcà na Cyprze walutà jest
funt cypryjski.

■ Cena musi byç umieszczona na pro-
dukcie oraz na pó∏ce z towarem.

■ Konsument ma prawo domagaç si´
otrzymania towaru za cen´ widnie-
jàcà na metce.

■ Cena musi uwzgl´dniaç podatek
VAT.

■ Sprzedawca ma obowiàzek wydaç
konsumentowi paragon.

PODATEK

Na Cyprze wi´kszoÊç towarów I us∏ug
ob∏o˝ona jest 1155%% podatkiem od
wartoÊci dodanej VAT (Foros Prosti-
themenis Axias -F. P. A).

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci sà gotówka, karty kredytowe oraz
debetowe.

WYPRZEDA˚E

Wyprzeda˝e trwajà od pierwszego
poniedzia∏ku do czwartej soboty lute-
go oraz od pierwszego poniedzia∏ku
do czwartej soboty sierpnia i trwajà
maksymalnie 45 dni roboczych. Zwy-
kle rozpoczynajà si´ wczeÊniej na
podstawie ministerialnego rozporzà-
dzenia.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY 
SKLEPÓW:
0d 1 listopada do 31 marca
Pon/ Wt/ Czw: 09:00 – 19:00
Âr: 09:00 – 14:00
Sob: 09:00 – 15:00
Od 1 kwietnia do 31 paêdziernika
Pon/ Wt/ Czw: 09:00 – 20:30
Âr: 09:00 – 14:00
Sob: 09:00 – 17:00
TYPOWE GODZINY PRACY 
BANKÓW:
Od maja do wrzeÊnia*
Pon – Pt: 08:15 – 13:00
Od paêdziernika do kwietnia*
Pon – Pt: 08:30 – 13:00
Poniedzia∏ki po po∏udniu. 15:15 – 16:45

GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 07:30 – 13:00
15:00 – 16:00*

Sob: 08:30 – 10:30
Lipiec-sierpieƒ 16:15 – 19:00
■ (tylko filie na placu Eleftheria oraz

ulicy Prodromou) poza Êrodà po
po∏udniu.

KAUCJA

Nie pobiera si´ kaucji od butelek, pu-
szek czy plastikowych toreb. Nie
mniej jednak niektóre firmy promujà
takie praktyki.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..vviissiittccyypprruuss..oorrgg..ccyy
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Czechy wdro˝y∏y Dyrektyw´ 1999/44/WE
dotyczàcà sprzeda˝y towarów kon-
sumpcyjnych i zwiàzanych z tym gwa-
rancji. W wyniku przyj´cia powy˝-
szych przepisów minimalny okres
gwarancji wynosi w przypadku towa-
rów dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e ka˝dy
brak zgodnoÊci, który uwidoczni∏ si´
w ciàgu szeÊciu miesi´cy od daty do-
stawy, istnia∏ w chwili dostawy, o ile nie
dowiedziono inaczej. W tym okresie
konsument ma prawo do przywróce-
nia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentów jest rów-
nie˝ to, ˝e po up∏ywie okresu szeÊciu
miesi´cy nadal obj´ci sà ochronà
przed wadliwymi produktami. Sprze-
dawca ponosi odpowiedzialnoÊç za
brak zgodnoÊci w ciàgu dwóch lat od
dostawy towaru. Jednak˝e, wówczas
to konsument musi udowodniç, ˝e
brak zgodnoÊci istnia∏ w momencie
dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumen-
tów. W Republice Czeskiej sprzedaw-
ca powinien dokonaç naprawy lub za-
stàpienia najpóêniej w ciàgu 30 dni,
w innym przypadku konsument ma
prawo odstàpiç od umowy.

WYMIANA TOWARU

Wymiana zale˝y od dobrej woli sprze-
dawcy. Konsument powinien pytaç
o takà mo˝liwoÊç podczas dokonywa-
nia zakupu i poprosiç o potwierdzenie
zgody sprzedawcy na paragonie.

CENY

■ Obowiàzujàcà w Czechach walutà
jest korona czeska (skrót CZK).

■ Ceny muszà byç umieszczone w wi-
doczny sposób. W du˝ych sklepach
(o powierzchni ponad 400 m kw) na
produktach ˝ywnoÊciowych musi
byç równie˝ umieszczona cena za
jednostk´ (cena za litr, kilogram itd.).

■ Konsument ma prawo domagaç si´
otrzymania towaru za cen´ widnie-
jàcà na metce.

■ Cena musi uwzgl´dniaç podatek
VAT.

■ Sprzedawca ma obowiàzek wydaç
paragon tylko na proÊb´ konsu-
menta.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów i us∏ug jest
w Czechach ob∏o˝ona 1199%% podat-
kiem od wartoÊci dodanej – VAT
(daň z přidané hodnoty – DPH).
W przypadku niektórych produktów
(jak ˝ywnoÊç, ksià˝ki, czasopisma) oraz
nielicznych us∏ug stawka podatku VAT
wynosi 55%%.

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszà formà p∏atnoÊci
w Czechach jest p∏atnoÊç gotówkà.
W wielu punktach akceptowane sà
równie˝ karty kredytowe i debetowe.
JeÊli klient p∏aci kartà kredytowà, ob-
s∏uga mo˝e poprosiç o okazanie doku-
mentu to˝samoÊci.

WYPRZEDA˚E

Przepisy nie regulujà terminów wy-
przeda˝y. Sklepy w Czechach mogà
byç czynne w dowolnych godzinach.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY 
SKLEPÓW:
Pon – Pt: 08:00 – 18:00
Sob: 08:00 – 11:00
Godziny otwarcia sklepów ró˝nià si´
w zale˝noÊci od rejonu oraz rodzaju
sklepu. Niektóre sklepy sà czynne
non-stop (24h/dob´).
TYPOWE GODZINY PRACY 
BANKÓW:
Pon – Pt: 08:00 – 16:30
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 08:00 – 18:00
Sob: 08:30 – 11:00

KAUCJA

Od niektórych szklanych butelek po-
bierana jest kaucja (3 CZK ~ 0.10
EUR).
Nie pobiera si´ kaucji od puszek i pla-
stikowych toreb.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

hhttttpp:: ////wwwwww..cczzeecchh..cczz//
hhttttpp:: ////wwwwww..cczzeecchhttoouurriissmm..ccoomm
hhttttpp:: ////wwwwww..ccoonnssuummeerrss..cczz
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D a n i a w d r o ˝ y ∏ a D y r e k t y w ´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidocz-
ni∏ si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od da-
ty dostawy, istnia∏ w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrócenia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentów jest równie˝
to, ˝e po up∏ywie okresu szeÊciu mie-
si´cy nadal obj´ci sà ochronà przed
wadliwymi produktami. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnoÊç za brak
zgodnoÊci w ciàgu dwóch lat od dosta-
wy towaru. Jednak˝e, wówczas to kon-
sument musi udowodniç, ̋ e brak zgod-
noÊci istnia∏ w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie sà prawnie zobowià-
zani do wymiany towaru. Mo˝liwoÊç
wymiany opiera si´ na zasadzie do-
browolnej lub na umowie ze sprze-
dawcà.

CENY

■ Obowiàzujàcà w Danii walutà jest
korona duƒska (w skrócie DKK).

■ Cena musi byç umieszczona w for-
mie widocznych oznaczeƒ w sklepie
lub na metkach bezpoÊrednio na
produkcie.

■ Konsument ma prawo domagaç si´
otrzymania towaru za cen´ widnie-

jàcà na metce, jeÊli metka znajduje
si´ na produkcie lub jeÊli jest umiesz-
czona nad nim, na przyk∏ad w przy-
padku telewizora czy zmywarki do
naczyƒ.

■ Cena musi uwzgl´dniaç podatek
VAT. Cena musi obejmowaç wszyst-
kie wydatki, tak aby konsument mia∏
jasny obraz kosztów zwiàzanych
z zakupem danego towaru.

■ Sprzedawca ma obowiàzek wydaç
konsumentowi paragon. Stanowi on
dowód zakupu.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów i us∏ug jest w Da-
nii ob∏o˝ona 25% podatkiem od war-
toÊci dodanej – VAT (Moms).

FORMY P¸ATNOÂCI

Najcz´Êciej akceptowanymi formami
p∏atnoÊci sà gotówka, karty kredytowe
oraz p∏atnicze. Czeki sà mniej popularne.
Obecnie w wielu sklepach konsumen-
ci proszeni sà o okazanie dokumentu
to˝samoÊci ze zdj´ciem, zw∏aszcza,
jeÊli wartoÊç zakupów przekracza
3000 dkr.

WYPRZEDA˚E

W Danii sà dwa sezony wyprzeda˝y:
letnia (od poczàtku czerwca do koƒca
sierpnia) oraz zimowa (od poczàtku
lutego – w niektórych sklepach od 27
grudnia – do koƒca lutego) 

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Pt: 10:00 – 18:00
Sob: 10:00 – 14:00
Du˝e domy towarowe:
Pon – Pt: 10:00 – 20:00,

Sob: 10:00 – 17:00
Niedz: nieczynne
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Pt: 10:00 – 16:00
Czw: 10:00 – 18:00
Sob – Niedz: nieczynne
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 10:00 – 17:30
Sob: 10:00 – 14:00

KAUCJA

Od butelek pobierana jest kaucja. Jej
wysokoÊç zale˝y od wielkoÊci butelki
i waha si´ od 0,50 DKK do 3,50 DKK
za butelk´. Pobierana jest równie˝
kaucja za puszki (1,50 DKK).
Za plastikowe torby nie pobiera si´
kaucji, sà one obecnie ob∏o˝one po-
datkiem w wysokoÊci 2,25 DKK.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..aaookk..ddkk
wwwwww..vviissiittccooppeennhhaaggeenn..ddkk
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SPIS TREÂCI

Siec Europejskich Centrow Konsumenckich

WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

Estonia wdro˝y∏a Dyrektyw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji na towary zakupione
przez konsumentów w Estonii wynosi
minimum dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidocz-
ni∏ si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od da-
ty dostawy, istnia∏ w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrócenia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.
W pierwszej kolejnoÊci konsument
mo˝e ˝àdaç, aby sprzedawca dokona∏
naprawy albo mo˝e ˝àdaç od sprze-
dawcy jego zastàpienia, chyba, ˝e jest
to niemo˝liwe lub nieproporcjonalne.
Ka˝da naprawa lub zastàpienie powin-
na byç dokonana w rozsàdnym czasie
(oko∏o dwóch tygodni) i bez istotnej
niedogodnoÊci dla konsumenta,
z uwzgl´dnieniem charakteru towa-
rów i celów, dla których konsument
ich potrzebuje.
JeÊli nie jest to mo˝liwe, konsument
mo˝e domagaç si´ obni˝ki ceny lub
uniewa˝nienia umowy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie sà prawnie zobowià-
zani do wymiany towaru.
Wymiana zale˝y od dobrej woli sprze-
dawcy.

CENY

■ Walutà obowiàzujàcà w Estonii jest
korona estoƒska (skrót EEK).

■ Ceny muszà byç wyra˝one w koro-
nach estoƒskich.

■ Sprzedawcy zobowiàzani sà do
umieszczania na metce informacji
o cenie zgodnie z prawdà. JeÊli sprze-
dawca umieÊci zawy˝onà cen´ na
metce, b´dzie to uznane za oszustwo
i przest´pstwo z jego strony. W takiej
sytuacji konsument mo˝e zrezygno-
waç z zakupu, lecz nie mo˝e doma-
gaç si´ otrzymania danego produktu
za cen´ widniejàcà na metce.

■ Cena musi obejmowaç podatek
VAT.

■ Sprzedawca ma obowiàzek wydaç
konsumentowi paragon, jeÊli kwota
zakupu wynosi 300 koron lub wi´-
cej.

■ JeÊli kwota zakupu jest mniejsza ni˝
300 koron, paragon jest wydawany
na proÊb´ konsumenta.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów i us∏ug w Estonii
ob∏o˝ona jest 1188%% podatkiem od
wartoÊci dodanej – VAT (Käibemaks –
KM).
Inne stawki podatku VAT dotyczà ta-
kich towarów jak – ksià˝ki, bilety na
koncerty itp.

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci sà gotówka, karty debetowe oraz
kredytowe. Sprzedawca ma prawo
za˝àdaç okazania dokumentu to˝sa-
moÊci, przy realizowaniu transakcji
kartà kredytowà lub debetowà.

WYPRZEDA˚E

Wyprzeda˝e majà miejsce zazwyczaj
w po∏owie i pod koniec sezonu. Sprze-
dawcy cz´sto oferujà rabaty podczas
okresów tzw. „wyprzeda˝y koƒcowej”
(“lopumüük”) , „obni˝ki na wszystko”

(“tühjendusmüük”) czy „likwidacji skle-
pu”(“sulgemismüük”). W tych okresach
wszystkie lub tylko wybrane towary sà
oferowane w ramach wyprzeda˝y.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Pt: 10:00 – 18:00/19:00
Sob: 10:00 – 15:00
Niedz: nieczynne
Du˝e centra handlowe sà czynne co-
dziennie w godzinach:
10:00 – 20:00/21:00
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Pt: 09:00/10:00 – 18:00*
Sob: 10:00 – 15:00
Niedz: nieczynne
*Banki w du˝ych centrach handlowych sà
czynne do 20:00

GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
*du˝e urz´dy centralne / **ma∏e
urz´dy pocztowe:
Pon – Pt: *08:00 – 20:00

**09:00 – 18:00
Sob: *09:00 – 18:00

**09:00 – 14:00

KAUCJA

Kaucja za opakowania szklane i du˝e
opakowania plastikowe wynosi 1 EEK.
Kaucja za 500 ml opakowania plastiko-
we i metalowe wynosi 50 centów.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

hhttttpp::////hhaannddbbooookk..iinnffooaattllaass..eeee
hhttttpp::////wwwwww..ttuurriissmmiiwweebb..eeee//eenn//

11Sieç Europejskich Centrów Konsumenckich



12 Sieç Europejskich Centrów Konsumenckich

SPIS TREÂCI

Siec Europejskich Centrow Konsumenckich

WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

Finlandia wdro˝y∏a Dyrektyw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji w ramach fiƒskiej
Ustawy o Ochronie Konsumenta.
Oznacza to, ˝e minimalna gwarancja
w przypadku towarów wynosi dwa la-
ta. Przyjmuje si´, ˝e ka˝dy brak zgod-
noÊci, który uwidoczni∏ si´ w ciàgu
szeÊciu miesi´cy od daty dostawy, ist-
nia∏ w chwili dostawy, o ile nie dowie-
dziono inaczej lub o ile takie za∏o˝enie
nie jest sprzeczne z charakterem pro-
duktu (na przyk∏ad ˝ywotnoÊç produk-
tu wynosi mniej ni˝ szeÊç miesi´cy),
lub naturà wady (na przyk∏ad zu˝ycie
spowodowane nieprawid∏owym u˝yt-
kowaniem). Po up∏ywie tego okresu
sprzedawca nadal ponosi odpowie-
dzialnoÊç za wady, ale wtedy to konsu-
ment musi udowodniç, ˝e wada istnia-
∏a w momencie dostawy, chyba, ˝e
produkt obj´ty jest gwarancjà. W ra-
mach zadoÊçuczynienia, konsument
mo˝e domagaç si´ wolnej od op∏at na-
prawy lub zastàpienia wadliwego to-
waru w rozsàdnym terminie i bez
istotnej niedogodnoÊci. Innymi mo˝li-
wymi formami zadoÊçuczynienia sà
obni˝ka ceny lub uniewa˝nienie umo-
wy. Ponadto konsument mo˝e ubiegaç
si´ o odszkodowanie za straty spowo-
dowane przez wad´.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów lub sprzedawców
nie mogà ograniczaç ustawowych
praw konsumentów, a wr´cz przeciw-
nie: by dane zobowiàzanie mo˝na by-
∏o nazwaç gwarancjà, konsument musi
otrzymaç coÊ wi´cej, ni˝ to co, gwa-
rantuje mu prawo. W Finlandii nie
okreÊlono limitu czasowego ustawo-
wej odpowiedzialnoÊci sprzedawcy
i w przypadku standardowego u˝ytko-
wania produktu powinna ona trwaç
przynajmniej tyle, co oczekiwana ˝y-
wotnoÊç produktu. Z tego wzgl´du
ustawowa odpowiedzialnoÊç sprze-

dawcy mo˝e trwaç nawet po up∏ywie
okresu gwarancji. Im mniej czasu up∏y-
n´∏o od dnia sprzeda˝y i im d∏u˝sza jest
oczekiwana ˝ywotnoÊç produktu, tym
bardziej prawdopodobne, ˝e sprze-
dawca b´dzie musia∏ przynajmniej par-
tycypowaç w kosztach naprawy.

WYMIANA TOWARU

JeÊli towar nie jest wadliwy, sprzedaw-
cy nie sà prawnie zobowiàzani do wy-
miany towaru. Jest ona uzale˝niona od
dobrej woli sprzedawcy.

CENY

■ Walutà obowiàzujàcà w Finlandii jest
euro.

■ Cena musi byç umieszczona w spo-
sób widoczny, musi byç wyraêna
i jednoznaczna. Na wystawianych
towarach musi byç umieszczona in-
formacja o cenie za sztuk´ oraz ce-
nie za jednostk´.

■ Konsument nie mo˝e domagaç si´
otrzymania towaru za cen´ widnie-
jàcà na metce.

■ Cena obejmuje podatek.
■ Sprzedawcy nie majà obowiàzku

wydawaç konsumentom parago-
nów, choç zwykle to czynià.

PODATEK

W Finlandii wi´kszoÊç towarów i us∏ug
ob∏o˝ona jest 2222%% podatkiem od
wartoÊci dodanej – VAT (arvonlisävero
– ALV).

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atnoÊci
w Finlandii sà gotówka, karty kredyto-
we oraz debetowe, rzadziej natomiast
stosowane sà czeki. Konsument mo˝e
zostaç poproszony o okazanie doku-

mentu to˝samoÊci, jeÊli p∏aci kartà kre-
dytowà za stosunkowo drogie towary.

WYPRZEDA˚E

Typowy okres wyprzeda˝y to styczeƒ
i lipiec.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Pt: 09:00 – 20:00*
Sob: 09:00 – 18:00
Niedz: 12:00 – 21:00**
*Niektóre domy towarowe czynne sà do:
21:00

**(sklepy spo˝ywcze do 400 m kw po-
wierzchni)

Ograniczenia godzin pracy nie doty-
czà kiosków, sklepów spo˝ywczych
w rzadko zaludnionych obszarach,
kwiaciarni, salonów samochodowych
oraz aptek.
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Pt: 09:00/ 09:30 – 16:30
Sob – Niedz: nieczynne
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 09:00 – 18:00
W du˝ych miastach urz´dy pocztowe
sà czynne d∏u˝ej w tygodniu, jak rów-
nie˝ w weekendy.

KAUCJA

Kaucja pobierana jest za butelki i pusz-
ki. W zale˝noÊci od wielkoÊci oraz ro-
dzaju materia∏u kaucja za butelk´ wy-
nosi 10 – 40 c. Kaucja za puszk´ wy-
nosi obecnie 15 c.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..vviissiittffiinnllaanndd..ffii
wwwwww..vviirrttuuaallffiinnllaanndd..ffii



SPIS TREÂCI

Siec Europejskich Centrow Konsumenckich

WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

Francja wdro˝y∏a Dyrektyw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.

WYMIANA TOWARU

Poza sytuacjami, gdy towar jest wadli-
wy lub niezgodny z umowà, konsu-
ment nie ma prawa w Êwietle przepi-
sów do wymiany towaru. Jest ona uza-
le˝niona on dobrej woli sprzedawcy.

CENY

■ Walutà obowiàzujàcà we Francji jest
euro.

■ Obowiàzkowe jest umieszczanie
cen towarów, które muszà byç wi-
doczne w zale˝noÊci od miejsca wy-
stawienia towaru wewnàtrz sklepu
lub z zewnàtrz.

■ Konsument mo˝e domagaç si´
otrzymania produktu za cen´ wid-
niejàcà na metce. JeÊli na jednym
produkcie umieszczono dwie ceny,
konsument mo˝e domagaç si´ zap∏a-
cenia ceny ni˝szej, chyba, ˝e jest to
cena ewidentnie nieproporcjonalna
do prawdziwej wartoÊci produktu.

■ Cena musi obejmowaç podatek
VAT.

■ Sprzedawca nie ma obowiàzku wy-
dawaç konsumentom paragonów.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów i us∏ug jest ob∏o-
˝ona podatkiem od wartoÊci dodanej

VAT w wysokoÊci 1199..66%% (Taxe sur 
la Valeur Ajout¯e – TVA).

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci sà we Francji gotówka, czeki, karty
debetowe oraz karty kredytowe. Nie-
którzy sprzedawcy nie przyjmujà
banknotów o du˝ych nomina∏ach
(100 lub 200 euro) z obawy przed fa∏-
szerstwami.

WYPRZEDA˚E

We Francji sà dwa okresy wyprzeda˝y,
latem i zimà, które trwajà maksymalnie
6 tygodni.
Dok∏adne terminy ustalane sà w ka˝-
dym departamencie poprzez zarzà-
dzenie prefekta.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Pt: 09:00 – 19:00
Sob: 09:00 – 19:00
Niedz: nieczynne
GODZINY OTWARCIA SUPER-
MARKETÓW:  09:00 – 20:00
TYPOWE GODZINY PRACY BANKÓW:
Wt – Pt: 09:00 – 17:00
Sob*: 09:00 – 14:00
Niedz: nieczynne 
*nie wszystkie banki sà czynne 
w soboty

GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 09:00 – 18:00
Sob: 09:00 – 13:00

KAUCJA

Kaucja pobierana jest od niektórych
rodzajów szklanych butelek.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..ttoouurriissmmee..ggoouuvv..ffrr
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Siec Europejskich Centrow Konsumenckich

WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

G r e c j a w d r o ˝ y ∏ a D y r e k t y w ´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. Oznacza to, ˝e w przy-
padku towarów zakupionych przez kon-
sumentów minimalny okres gwarancji
wynosi dwa lata.
1. W ka˝dym przypadku sprzeda˝y to-
waru sprzedawca zobowiàzany jest
dostarczyç konsumentowi na piÊmie
wszelkie informacje na temat produk-
tu, jego bezpiecznego u˝ytkowania,
konserwacji, a tak˝e wszelkich zagro-
˝eƒ zwiàzanych z jego u˝ytkowaniem.
2. W przypadku sprzeda˝y nowego
produktu o d∏ugiej oczekiwanej ˝y-
wotnoÊci (na przyk∏ad sprz´tu elektro-
nicznego) sprzedawca jest zobowiàza-
ny dostarczyç klientowi pisemnà gwa-
rancj´ w sposób jednoznaczny okre-
Êlajàcà, co nast´puje:
■ nazw´ i adres udzielajàcego gwarancji,
■ produkt, którego dotyczy gwarancja,
■ dok∏adny zakres i czas trwania gwa-

rancji,
■ uprawnienia gwarantowane przez

aktualne przepisy prawa.
Okres trwania gwarancji musi byç pro-
porcjonalny do prawdopodobnego
okresu ˝ywotnoÊci produktu.
3. JeÊli sprzedany zosta∏ produkt wadli-
wy lub nieodpowiadajàcy standardom
jakoÊci zgodnie z umowà, konsument
ma prawo w ciàgu dwóch lat od termi-
nu dostawy towaru domagaç si´ od
sprzedawcy naprawy lub zastàpienia
(bez op∏at) towaru lub obni˝enia ceny
lub uniewa˝nienia umowy.
Wszelkie dodatkowe uprawnienia za-
warte w gwarancji udzielanej przez
sprzedawc´ lub inny podmiot, stano-
wià uzupe∏nienie uprawnieƒ wynikajà-
cych z przepisów prawa.

WYMIANA TOWARU

Konsument nie ma prawa, w Êwietle
przepisów do wymiany towaru. Jest

ona uzale˝niona od dobrej woli sprze-
dawcy.

CENY

■ Obowiàzujàcà w Grecji walutà jest
euro.

■ Ceny muszà byç wyra˝one w euro.
■ Konsument mo˝e domagaç si´

otrzymania produktu za cen´ wid-
niejàcà na metce. Nie wolno sprze-
dawaç po cenie wy˝szej ni˝ umiesz-
czona na metce.

■ Cena musi uwzgl´dniaç podatek
VAT.

■ Sprzedawca ma obowiàzek wydaç
konsumentowi paragon. Konsu-
menci powinni domagaç si´ parago-
nu i zachowaç go.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów nie˝ywnoÊcio-
wych oraz us∏ug ob∏o˝ona jest w Gre-
cji 1199%% podatkiem od wartoÊci doda-
nej - VAT (Foros Prostithemenis Axias
-FPA). Stawka podatku VAT na ˝yw-
noÊç wynosi 99%%. Stawka podatku VAT
na napoje alkoholowe to 1199%%.

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atnoÊci
sà w Grecji gotówka i karty kredytowe.
P∏acàc kartà kredytowà, konsument
mo˝e zostaç poproszony o okazanie
dokumentu to˝samoÊci. Niektóre
mniejsze restauracje i sklepy nie przyj-
mujà p∏atnoÊci kartami kredytowymi.

WYPRZEDA˚E

Termin wyprzeda˝y ustala co roku Mini-
sterstwo Rozwoju. Wyprzeda˝ zimo-
wa: to zwykle styczeƒ-luty.
Wyprzeda˝ letnia: to zwykle lipiec-
sierpieƒ.

GODZINY OTWARCIA

Nie ma typowych godzin pracy skle-
pów dotyczàcych ca∏ego kraju. Godzi-
ny otwarcia wyznaczajà w Grecji pre-
fektury i dotyczà one poszczególnych
regionów. Sklepy mogà byç zamykane
w godzinach popo∏udniowych.
TYPOWE GODZINY OTWARCIA
SKLEPÓW W NAJWI¢KSZYCH
MIASTACH:
Pon – Pt: 09:00 – 20.00
Sob: 09:00 – 15:00
DU˚E GALERIE HANDLOWE
I SUPERMARKETY:
Pon – Pt: 09:00 – 21.00
Sob: 09:00 – 18:00
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Czw: 08:00 – 14:30
Pt: 08:00 – 14:00
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 07:30 – 14:00
Niektóre centralne urz´dy pocztowe
sà czynne d∏u˝ej (np. w Atenach i Pi-
reusie):
Pon – Pt: 07:30 – 20:00
Sob: 07:30 – 14.00
Niedz: 09:00 – 13.30

KAUCJA

Nie pobiera si´ kaucji od butelek, pu-
szek czy plastikowych toreb. Niemniej
jednak niektóre firmy promujà takie
praktyki.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..eeoott..ggrr
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WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

Hiszpania wdro˝y∏a Dyrektyw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidocz-
ni∏ si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od da-
ty dostawy, istnia∏ w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrócenia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentów jest równie˝
to, ˝e po up∏ywie okresu szeÊciu mie-
si´cy nadal obj´ci sà ochronà przed wa-
dliwymi produktami. Sprzedawca po-
nosi odpowiedzialnoÊç za brak zgodno-
Êci w ciàgu dwóch lat od dostawy towa-
ru. Jednak˝e, wówczas to konsument
musi udowodniç, ˝e brak zgodnoÊci ist-
nia∏ w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.

WYMIANA TOWARU

Konsument mo˝e zdecydowaç czy
woli wymian´ towaru czy jego napra-
w´, jeÊli produkt nie jest zgodny
z umowà, pod warunkiem ˝e któraÊ
z powy˝szych opcji nie oka˝e si´ nie-
mo˝liwa do zrealizowania lub jej kosz-
ty nie b´dà nieproporcjonalne.

CENY

■ Walutà obowiàzujàcà w Hiszpanii
jest euro.

■ Cena musi byç wyraênie widoczna,
czytelna i jednoznaczna.

■ Ze wzgl´dów bezpieczeƒstwa jubi-
lerzy, sprzedawcy futer oraz innych

bardzo drogich produktów nie majà
obowiàzku wystawiania cen.

■ Konsument mo˝e domagaç si´
otrzymania produktu za cen´ wid-
niejàcà na metce. JeÊli nie oznaczo-
no inaczej, przyjmuje si´, ˝e widnie-
jàca cena zawiera podatek VAT.

■ Sprzedawca musi wydaç konsumen-
towi paragon, dlatego konsument
zawsze powinien go ˝àdaç. Paragon
jest jedynym dokumentem umo˝li-
wiajàcym konsumentowi udowod-
nienie, ˝e naby∏ dany produkt oraz
dochodzenie reklamacji w przypad-
ku braku zgodnoÊci.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów i us∏ug jest
w Hiszpanii ob∏o˝ona 1166%% podatkiem
od wartoÊci dodanej – VAT (Impuesto
sobre el valor añadido – IVA). Stawka
podatku VAT na towary ˝ywnoÊciowe
(poza alkoholem) i us∏ugi gastrono-
miczne wynosi 7%. Stawka podatku
VAT na niektóre podstawowe towary
˝ywnoÊciowe, ksià˝ki, gazety, czasopi-
sma oraz lekarstwa wynosi 44%%.

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci sà gotówka, karty kredytowe oraz
debetowe.
Czeki sà mniej popularne. P∏acàc kartà
kredytowà lub debetowà, konsument
mo˝e zostaç poproszony o okazanie
dokumentu to˝samoÊci.

WYPRZEDA˚E

Wyprzeda˝e odbywajà si´ dwa razy
w roku, zimà i latem.
Wyprzeda˝ zimowa: styczeƒ – ma-
rzec.
Wyprzeda˝ letnia: lipiec – sierpieƒ.
Terminy wyprzeda˝y sà odmienne
w ka˝dym autonomicznym obszarze.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Sob: 09:30 – 13:30

17:00 – 20:30
Domy towarowe i galerie handlowe
sà czynne bez przerwy w godzinach:
10:00 – 22:00
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Pt: 08:30 – 14:00
W niektórych obszarach autonomicz-
nych cz´Êç filii banków jest czynna
równie˝ po po∏udniu oraz w soboty
rano, poza okresem kwiecieƒ-wrze-
sieƒ.
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Sob: 08:30 – 14:30*
*W du˝ych miastach urz´dy pocztowe pracujà
bez przerwy w godzinach 08:30 – 20:30.

KAUCJA

Nie pobiera si´ kaucji od butelek i pu-
szek. Nie ma kaucji za plastikowe tor-
by, choç niektóre supermarkety po-
bierajà za nie niewielkie op∏aty.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..ttoouurrssppaaiinn..eess
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SPIS TREÂCI

Siec Europejskich Centrow Konsumenckich

WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

Holandia wdro˝y∏a Dyrektyw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z nià gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidocz-
ni∏ si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od da-
ty dostawy, istnia∏ w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrócenia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentów jest równie˝
to, ˝e po up∏ywie okresu szeÊciu mie-
si´cy nadal obj´ci sà ochronà przed
wadliwymi produktami. W Holandii
nie ustalono czasowego limitu tej
ochrony, co oznacza, ˝e okres odpo-
wiedzialnoÊci sprzedawcy mo˝e byç
d∏u˝szy ni˝ standardowe dwa lata. Jed-
nak˝e, wówczas to konsument musi
udowodniç, ˝e brak zgodnoÊci istnia∏
w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie sà prawnie zobowià-
zani do wymiany towaru. Jest ona uza-
le˝niona od dobrej woli sprzedawcy.

CENY

■ Obowiàzujàcà w Holandii walutà
jest euro.

■ Cena produktu musi byç umieszczo-
na na metce.

■ Konsument mo˝e domagaç si´
otrzymania produktu za cen´ wid-
niejàcà na metce. JeÊli na produkcie
znajdujà si´ dwie ceny, konsument

mo˝e domagaç si´ zap∏acenia ni˝szej
z nich, chyba ˝e jest to cena niepro-
porcjonalna do prawdziwej wartoÊci
produktu.

■ Ceny muszà uwzgl´dniaç podatek
VAT (po holendersku BTW).

■ Sprzedawca ma obowiàzek wydaç
konsumentowi paragon.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów i us∏ug jest w Ho-
landii ob∏o˝ona 1199%% podatkiem od
wartoÊci dodanej – VAT (Belasting
over de Toegevoegde Waarde –
BTW).
W przypadku produktów ˝ywnoÊcio-
wych stawka podatku VAT wynosi 66%%.

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci sà w Holandii gotówka, karty kre-
dytowe oraz debetowe. P∏acàc kartà
kredytowà lub debetowà, konsument
mo˝e zostaç poproszony o okazanie
dokumentu to˝samoÊci. Niektóre
sklepy i restauracje nie przyjmujà p∏at-
noÊci kartami kredytowymi.

WYPRZEDA˚E

Wyprzeda˝e odbywajà si´ dwa razy
w roku: zimà i latem.
Okres trwania wyprzeda˝y nie jest Êci-
Êle okreÊlony. Wyprzeda˝e zimowe
odbywajà si´ w grudniu i styczniu, na-
tomiast wyprzeda˝ letnia na prze∏omie
lipca i sierpnia.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon: 13:00 – 18:00
Wt- Pt: 09:00 – 18:00
Sob: 09:00 – 17:00

TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Pt: 09:00 – 17:00
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 09:00 – 18:00
Sob: 09:00 – 12:00*
*du˝e urz´dy

KAUCJA

Niemal za wszystkie butelki pobierana
jest kaucja, poza butelkami od wina.
Nie pobiera si´ kaucji za puszki i plasti-
kowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..hhoollllaanndd..ccoomm
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Siec Europejskich Centrow Konsumenckich

WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

I r l a nd i a wdro˝y ∏ a Dyrek t yw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z nià gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidocz-
ni∏ si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od da-
ty dostawy, istnia∏ w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrócenia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentów jest równie˝
to, ˝e po up∏ywie okresu szeÊciu mie-
si´cy nadal obj´ci sà ochronà przed wa-
dliwymi produktami. Sprzedawca po-
nosi odpowiedzialnoÊç za brak zgodno-
Êci w ciàgu dwóch lat od dostawy towa-
ru. Jednak˝e, wówczas to konsument
musi udowodniç, ˝e brak zgodnoÊci ist-
nia∏ w momencie dostawy.
W Irlandii dobrowolne gwarancje cz´sto
udzielane sà na urzàdzenia elektryczne,
jak pralki, kuchenki itp. Okres obowiàzy-
wania takiej gwarancji wynosi zwykle 12
miesi´cy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.

WYMIANA TOWARU

JeÊli towar nie jest wadliwy, konsu-
ment nie ma prawa w Êwietle przepi-
sów do jego wymiany. Jest ona uzale˝-
niona od dobrej woli sprzedawcy.

CENY

■ Obowiàzujàcà w Irlandii walutà jest
euro.

■ Cena musi byç umieszczona na pro-
dukcie w sposób widoczny i powin-

na byç to cena ca∏kowita (obejmujà-
ca wszelkie op∏aty).

■ Konsument nie mo˝e domagaç si´
uzyskania produktu za cen´ widnie-
jàcà na metce. Metka nie stanowi
zobowiàzania sprzedawcy do sprze-
dania towaru za widniejàcà na niej
cen´.

■ Cena musi uwzgl´dniaç podatek
VAT.

■ Sprzedawca nie ma obowiàzku wy-
dawania konsumentom paragonów,
z wyjàtkiem kierowców taksówek.

■ Ustawa o informacji dla konsumen-
tów z 1978 roku chroni konsumen-
tów przed fa∏szywymi lub wprowa-
dzajàcymi w b∏àd twierdzeniami do-
tyczàcymi towarów, us∏ug oraz cen.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów jest w Irlandii ob-
∏o˝ona 2211%% podatkiem od wartoÊci
dodanej – VAT. Stawka podatku VAT
na us∏ugi wynosi 1122%%. Zwolnione
z podatku VAT sà w Irlandii obuwie
i ubrania dzieci´ce oraz ksià˝ki.

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci sà w Irlandii gotówka, karty kredy-
towe oraz debetowe. Czeki sà mniej
popularne.

WYPRZEDA˚E

Wyprzeda˝e odbywajà si´ w Irlandii
zasadniczo w dwóch okresach: zimà
i latem. Najwi´ksza wyprzeda˝ odby-
wa si´ tu˝ po Êwi´tach Bo˝ego Naro-
dzenia. Wyprzeda˝ letnia ma miejsce
w czerwcu/lipcu. Jednak terminy wy-
przeda˝y nie sà regulowane przepisami
prawa, a sprzedawcy mogà prowadziç
wyprzeda˝e w dowolnej porze roku.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Sob: 09:30 – 18:00
Niedz: 12:00 – 18:00
Jeden dzieƒ w tygodniu sklepy 
czynne sà do 20:00. W zale˝noÊci 
od miasta zakupy wieczorem mo˝na
robiç w czwartki albo piàtki.
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Pt: 10:00 – 16:00
Sob – Niedz: nieczynne
Jeden dzieƒ w tygodniu banki pracujà
d∏u˝ej, zwykle jest to czwartek.
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 09:00 – 17:30*
Sob: 09:00 – 13:00
*W mniejszych urz´dach jest przerwa na lunch.

KAUCJA

Nie pobiera si´ kaucji za butelki I pusz-
ki.
Podatek od plastikowych toreb wyno-
si 15 centów.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..iirreellaanndd..iiee
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SPIS TREÂCI

Siec Europejskich Centrow Konsumenckich

WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

Litwa wdro˝y∏a Dyrektyw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidocz-
ni∏ si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od da-
ty dostawy, istnia∏ w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrócenia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentów jest równie˝
to, ˝e po up∏ywie okresu szeÊciu mie-
si´cy nadal obj´ci sà ochronà przed wa-
dliwymi produktami. Sprzedawca po-
nosi odpowiedzialnoÊç za brak zgodno-
Êci w ciàgu dwóch lat od dostawy towa-
ru. Jednak˝e, wówczas to konsument
musi udowodniç, ˝e brak zgodnoÊci ist-
nia∏ w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumen-
tów. JeÊli produkty, jakie konsument
naby∏ wydajà si´ byç kiepskiej jakoÊci,
mo˝e on domagaç si´ od sprzedawcy
do wyboru:
1. zastàpienia towaru;
2. bezp∏atnego usuni´cia wad;
3. obni˝enia ceny towaru;
4. uniewa˝nienia umowy zakupu –

sprzeda˝y oraz zwrotu kwoty za-
p∏aconej za taki towar.

WYMIANA TOWARU

Z pewnymi wyjàtkami, konsument ma
prawo do wymiany towaru.

CENY

■ Obowiàzujàcà na Litwie walutà jest
lit (skrót LTL).

■ Zarówno cena sprzeda˝y towaru,
jak i cena jednostki powinny byç wi-
doczne, czytelne i zrozumia∏e.

■ Konsument mo˝e domagaç si´ uzy-
skania produktu za cen´ widniejàcà
na metce.

■ Ceny muszà uwzgl´dniaç podatek
VAT.

■ Sprzedawca ma obowiàzek wyda-
wania konsumentom paragonów.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów i us∏ug jest na Li-
twie ob∏o˝ona 1188%% podatkiem od
wartoÊci dodanej – VAT
(Pride· tine·s verte·s mokestis – PVM).
Stawka podatku VAT na niektóre pro-
dukty (ksià˝ki, gazety, czasopisma, leki,
ryby) wynosi 55%%.

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci sà na Litwie gotówka i karty kredy-
towe.

WYPRZEDA˚E

Najwi´ksze wyprzeda˝e odbywajà si´
w okolicach Êwiàt Bo˝ego Narodzenia
oraz Êwiàt wielkanocnych. Przepisy nie
regulujà terminów wyprzeda˝y.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Pt: 10:00 – 19:00
Sob: 10:00 – 15:00/16:00
Wi´kszoÊç supermarketów jest czyn-
na przez 7 dni w tygodniu w godz:
07:00/08:00 – 22:00/24:00
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Pt: 08:00 – 17:00/20:00*
*Niektóre banki sà czynne w soboty 
w godz: 08:00 – 14:00

GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 07:00/09:00 –18:00/20:00
Sob: 09:00 – 16:00

KAUCJA

Kaucja za butelki wynosi 20 centów,
nie dotyczy jednak wszystkich butelek.
Nie pobiera si´ kaucji za puszki i plasti-
kowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..ttoouurriissmm..lltt
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SPIS TREÂCI

Siec Europejskich Centrow Konsumenckich

WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

Luksemburg wdro˝y∏ Dyrektyw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidocz-
ni∏ si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od da-
ty dostawy, istnia∏ w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrócenia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od op∏at
naprawy lub wymiany towaru.
Tylko w przypadku, gdy naprawa lub zastà-
pienie nie sà mo l̋iwe lub, gdy wiàza∏yby sí
z istotnymi utrudnieniami dla konsumenta,
mo˝e on domagaç sí  uniewa˝nienia umo-
wy oraz zwrotu zap∏aconej kwoty lub ob-
ni̋ ki ceny, jeÊli wada jest drobna.
Istotne dla konsumentów jest równie˝
to, ̋ e po up∏ywie okresu szeÊciu miesi´-
cy nadal obj´ci sà ochronà przed wadli-
wymi produktami. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnoÊç za brak zgodnoÊci
w ciàgu dwóch lat od dostawy towaru.
Jednak˝e, wówczas to konsument musi
udowodniç, ˝e brak zgodnoÊci istnia∏
w momencie dostawy.

Dochodzenia sàdowe mo˝liwe jest tyl-
ko w ciàgu 24 miesi´cy od zg∏oszenia
przez konsumenta braku zgodnoÊci.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.
W przypadku towarów z drugiej r´ki
umowa mo˝e ograniczaç okres gwa-
rancji, musi on jednak wynosi, co naj-
mniej 12 miesi´cy.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie sà prawnie zobowià-
zani do wymiany towaru. Jest ona uza-
le˝niona od dobrej woli sprzedawcy.

CENY

■ Obowiàzujàcà w Luksemburgu wa-
lutà jest euro.

■ Ceny muszà byç wyra˝one w euro.
■ Konsument nie mo˝e domagaç si´

otrzymania produktu za cen´ wid-
niejàcà na metce.

■ Ceny produktów sprzedawanych
konsumentom muszà uwzgl´dniaç
podatek VAT.

■ Sprzedawca ma obowiàzek wyda-
wania paragonów konsumentom.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów i us∏ug jest w Luk-
semburgu ob∏o˝ona 1155%% podatkiem
od wartoÊci dodanej – VAT (Taxe sur la
Valeur Ajout¯e – TVA).

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci w Luksemburgu sà gotówka, czeki
oraz karty kredytowe.
Czeki jednak sà mniej popularne.
P∏acàc kartà kredytowà, konsument
nie ma obowiàzku okazywania doku-
mentu to˝samoÊci.

WYPRZEDA˚E

W Luksemburgu wyprzeda˝e odby-
wajà si´ w dwóch sta∏ych okresach: zi-
mà oraz latem.
Wyprzeda˝ zimowa rozpoczyna si´
w pierwszà sobot´ stycznia i trwa 15 dni.
Letnia wyprzeda˝ rozpoczyna si´
w pierwszà sobot´ lipca i trwa 15 dni.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Sob: 08:00/09:00 – 18:00
Supermarkety:
Pon – Sob: 08:00/09:00 –

20:00/21:00*
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Pt: 08:00 – 12:00
14:00 – 16:30/17:00*

*Tylko w mieÊcie Luksemburg.
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 08:00 – 12:00/
13:30 – 17:00

Sob: 08:00 – 12:00/
13:30 – 17:00*

*Tylko w mieÊcie Luksemburg.

KAUCJA

Za butelki zwykle pobierana jest kau-
cja. Nie pobiera si´ kaucji za puszki
i plastikowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..llccttoo..lluu
(Biuro Turystyczne Miasta Luksem-
burg)
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SPIS TREÂCI

Siec Europejskich Centrow Konsumenckich

WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

¸ o t w a w d r o ˝ y ∏ a D y r e k t y w ´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z nià gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata. W ciàgu pierwszych
szeÊciu miesi´cy, konsument mo˝e do-
magaç si´ uniewa˝nienia umowy oraz
zwrotu zap∏aconej za towar kwoty lub
domagaç si´ wolnej od op∏at naprawy
lub zastàpienia, jeÊli uwidoczni si´ brak
zgodnoÊci towaru. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidoczni∏
si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od daty
dostawy, istnia∏ w chwili dostawy, o ile
nie dowiedziono inaczej. W tym okre-
sie konsument ma prawo do przywró-
cenia zgodnoÊci towaru. Istotne dla
konsumentów jest równie˝ to, ˝e po
up∏ywie okresu szeÊciu miesi´cy nadal
obj´ci sà ochronà przed wadliwymi
produktami. Sprzedawca ponosi odpo-
wiedzialnoÊç za brak zgodnoÊci w ciàgu
dwóch lat od dostawy towaru. Jednak-
˝e, wówczas to konsument musi udo-
wodniç, ˝e brak zgodnoÊci istnia∏
w momencie dostawy.
Konsument powinien pami´taç o od-
powiedniej kolejnoÊci realizowania
roszczenia: po pierwsze, ma prawo
domagaç si´ wolnej od op∏at wymiany
lub zastàpienia. JeÊli sprzedawca nie
jest w stanie dokonaç ˝adnej z po-
wy˝szych mo˝liwoÊci, konsument ma
prawo domagaç si´ uniewa˝nienia
umowy oraz zwrotu kwoty zap∏aco-
nej za towar.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.

WYMIANA TOWARU

Konsument ma prawo do wymiany
towaru, jeÊli jest on wadliwy. Wymiana
towarów, które nie sà wadliwe zale˝y
od dobrej woli sprzedawcy.

CENY

■ Obowiàzujàcà na ¸otwie walutà jest
∏at litewski (skrót LVL).

■ Zgodnie z Rozporzàdzeniem nr 178
„Metody umieszczania cen towarów
i us∏ug” przyj´tym 8 maja 1999.
przez Gabinet Ministrów cena po-
winna byç umieszczona w taki spo-
sób, aby by∏a widoczna, wyraêna
i czytelna oraz, aby konsument do-
k∏adnie rozumia∏, do jakiego produk-
tu lub us∏ugi si´ odnosi. Cena po-
winna zostaç umieszczona na pi-
Êmie, chyba, ˝e konsument mo˝e jà
zobaczyç w innej wyraênej formie.
W przypadku produktów przezna-
czonych dla konsumentów, sprze-
dawca ma obowiàzek umieÊciç cen´
za sztuk´ oraz cen´ za okreÊlonà
jednostk´. Cena za sztuk´ oraz cena
za okreÊlonà jednostk´ powinny
uwzgl´dniaç podatek od wartoÊci
dodanej oraz inne podatki.

■ Konsument mo˝e domagaç si´
otrzymania produktu za cen´ wid-
niejàcà na metce.

■ Sprzedawca ma obowiàzek wydaç
konsumentowi paragon.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów i us∏ug jest na ¸o-
twie ob∏o˝ona 1188%% podatkiem od
wartoÊci dodanej – VAT (Pievie-
nota-s ve-rtı-bas nodokli – PVN).

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpowszechniej akceptowanymi for-
mami p∏atnoÊci sà gotówka oraz karty
p∏atnicze.

WYPRZEDA˚E

Na ¸otwie odbywajà si´ wyprzeda˝e. Ka˝dy
sprzedawca mo˝e organizowaç wyprzeda˝.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Pt: 09:00 – 19:00*
Sob: 10:00 – 17:00
Supermarkety:
Pon – Pt: 10:00 – 19:00
Sob: 08:00 – 20:00
Niedz: 10:00 – 19:00*
*Sklepy spo˝ywcze w du˝ych miastach
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Pt: 09:00 – 17:00
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 09:00 – 18:00
Sob: 09:00 – 16:00
Ryga, bulwar Br_v_bas 19:
Pon – Pt: 07:00 – 22:00
Sob / Niedz: 08:00 – 20:00

KAUCJA

Za butelki pobierana jest kaucja (0,01-
0,05 LVL za butelk´). Nie jest pobiera-
na kaucja za puszki i plastikowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..llaattvviiaattoouurriissmm..llvv



SPIS TREÂCI

Siec Europejskich Centrow Konsumenckich

WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

Malta wdro˝y∏a Dyrektyw´ 1999/44/WE
dotyczàcà sprzeda˝y towarów kon-
sumpcyjnych i zwiàzanych z tym gwa-
rancji. Oznacza to, ˝e w przypadku to-
warów zakupionych przez konsumen-
tów minimalny okres gwarancji wyno-
si dwa lata.
Zgodnie z Ustawà o sprawach konsu-
menckich sprzedawcy sà zobowiàzani
dostarczaç towary zgodne z opisem
oraz specyfikacjà zawartymi w umo-
wie sprzeda˝y.
W przypadku, gdy sprzedawca dostar-
czy∏ produkt, który w momencie do-
stawy nie by∏ zgodny z umowà sprze-
da˝y, konsument ma prawo do przy-
wrócenia zgodnoÊci towaru poprzez
wolnà od op∏at napraw´ lub zastàpie-
nie. JeÊli naprawa lub zastàpienie nie
mogà byç przeprowadzone, konsu-
ment ma wówczas prawo do obni˝ki
ceny zakupionego towaru lub unie-
wa˝nienia umowy sprzeda˝y.
JeÊli brak zgodnoÊci uwidoczni∏ si´
w ciàgu szeÊciu miesi´cy od daty do-
stawy, przyjmuje si´, ˝e istnia∏ w chwi-
li dostawy, o ile nie dowiedziono ina-
czej. Po up∏ywie szeÊciu miesi´cy kon-
sumenci nadal obj´ci sà ochronà przed
ukrytymi wadami towarów.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoÊç
za brak zgodnoÊci przez okres dwóch
lat od dostawy. Jednak˝e po up∏ywie
pierwszych szeÊciu miesi´cy to konsu-
ment musi udowodniç, ˝e brak zgod-
noÊci istnia∏ w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez sprzedawców, zwane równie˝
gwarancjami handlowymi (‘commer-
cial guarantees’) , nie mogà ograniczaç
ustawowych praw konsumentów.
Sprzedawcy udzielajà konsumentom
gwarancji handlowych na zasadzie do-
brej woli. Taka gwarancja w ˝aden spo-
sób nie mo˝e dzia∏aç na niekorzyÊç
konsumenta.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawca nie jest prawnie zobowià-
zany do wymiany towaru, jeÊli nie jest
on wadliwy.

CENY

■ Obowiàzujàcà na Malcie walutà jest
lira maltaƒska.

■ Ceny muszà byç umieszczone
w sposób widoczny.

■ Konsument mo˝e domagaç si´
otrzymania produktu za cen´ wid-
niejàcà na metce.

■ Ceny muszà uwzgl´dniaç podatek.
JeÊli cena nie obejmuje wszystkich
op∏at, powinno to byç jasno okreÊlo-
ne na metce lub w reklamie.

■ Sprzedawca ma obowiàzek wydaç
konsumentowi paragon.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów i us∏ug jest na
Malcie ob∏o˝ona 1188%% podatkiem od
wartoÊci dodanej – VAT.

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci na Malcie sà gotówka, czeki oraz
karty kredytowe.

WYPRZEDA˚E

Okresy wyprzeda˝y na Malcie nie sà
regulowane przepisami prawa.
Sklepy mogà prowadziç wyprzeda˝e
w dowolnym okresie.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Niedz: 09:00 – 13.00

16:00 – 19.00
W okresie przed Êwi´tami Bo˝ego
Narodzenia sklepy sà czynne do
22:00.
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Sob: 08:30 – 13:00
Niektóre filie sà czynne w wybrany
dzieƒ tygodnia po po∏udniu przez
oko∏o 3 h.
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Sob: 07:30 – 13:00

KAUCJA

Za butelki pobierana jest kaucja. Sze-
reg dóbr konsumpcyjnych, takich jak
sprz´t AGD, plastikowe torby i puszki,
ob∏o˝onych jest podatkiem ekologicz-
nym.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..vviissiittmmaallttaa.. ccoomm
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SPIS TREÂCI

Siec Europejskich Centrow Konsumenckich

WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

Niemcy wdro˝y∏y Dyrektyw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidocz-
ni∏ si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od da-
ty dostawy, istnia∏ w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrócenia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentów jest równie˝
to, ̋ e po up∏ywie okresu szeÊciu miesi´-
cy nadal obj´ci sà ochronà przed wadli-
wymi produktami. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnoÊç za brak zgodnoÊci
w ciàgu dwóch lat od dostawy towaru.
Jednak˝e, wówczas to konsument musi
udowodniç, ˝e brak zgodnoÊci istnia∏
w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie sà prawnie zobowià-
zani do wymiany towaru. Jest ona uza-
le˝niona od dobrej woli sprzedawcy.

CENY

■ Walutà obowiàzujàcà w Niemczech
jest euro.

■ Cena produktu musi byç umieszczo-
na na metce.

■ Konsument nie mo˝e domagaç si´
otrzymania produktu za cen´ wid-
niejàcà na metce.

■ Cena musi obejmowaç podatek VAT.
■ Sprzedawca ma obowiàzek wydaç

konsumentowi paragon.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów i us∏ug ob∏o˝ona
jest w Niemczech 1166%% podatkiem od
wartoÊci dodanej – VAT (Mehrwert-
steuer – MwSt.).

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci sà w Niemczech gotówka, karty
kredytowe oraz debetowe.
Czeki sà mniej popularne.
P∏acàc kartà kredytowà lub debetowà,
konsument mo˝e byç poproszony
o okazanie dokumentu to˝samoÊci.
Niektóre sklepy i restauracje nie przyj-
mujà p∏atnoÊci kartami kredytowymi.

WYPRZEDA˚E

W Niemczech wyprzeda˝e mogà si´
odbywaç w dowolnych terminach.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Sob: 08:00/10:00 – 

18:00/20:00
Niedziela: nieczynne
TYPOWE GODZINY PRACY 
BANKÓW:
Pon – Pt: 09:00/09:30 -16:00/18.00
Sob – Niedz: nieczynne
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 08:00/08.30 – 18:00
Sob. – Niedz.: nieczynne

KAUCJA

Kaucja pobierana jest za niemal wszyst-
kie butelki, oprócz butelek od wina.
Pobierana jest równie˝ kaucja za pusz-
ki, poza puszkami z warzywami oraz
napojami typu rum z colà.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..ggeerrmmaannyy--ttoouurriissmm..ddee
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SPIS TREÂCI

Siec Europejskich Centrow Konsumenckich

WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

Portugalia wdro˝y∏a Dyrektyw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidocz-
ni∏ si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od da-
ty dostawy, istnia∏ w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrócenia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od op∏at
naprawy lub wymiany towaru.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumen-
tów.

WYMIANA TOWARU

JeÊli towar nie jest wadliwy, konsu-
ment nie ma prawa w Êwietle do jego
wymiany. Zale˝y ona od dobrej woli
sprzedawcy. Wymiana towaru jest
cz´sto stosowanà praktykà w du˝ych
sklepach, lecz konsument musi zostaç
wczeÊniej poinformowany o takiej
mo˝liwoÊci oraz o tym, jaki dowód
b´dzie musia∏ okazaç, gdy poprosi
o wymian´ towaru, czyli na przyk∏ad
paragon.

CENY

■ Walutà obowiàzujàcà w Portugalii
jest euro.

■ Ceny muszà byç widoczne, czytelne
i przedstawione na tabliczkach, met-
kach lub w cennikach.

■ Konsument nie mo˝e domagaç si´
otrzymania produktu za cen´ wid-
niejàcà na metce.

■ Wszystkie ceny uwzgl´dniajà podatek
VAT (po portugalsku IVA).

■ Sprzedawca ma obowiàzek wydaç
konsumentowi paragon.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów ob∏o˝ona jest
w Portugalii 2211%% podatkiem od war-
toÊci dodanej value added tax – VAT
(Imposto sobre o Valor Acrescentado
– IVA). Na Maderze i Wyspach Azor-
skich podstawowa stawka podatku
VAT wynosi 1155%%.
Stawka podatku VAT w przypadku nie-
których produktów, jak chleb, ksià˝ki,
czasopisma i wybrane leki wynosi 55%%
lub 1122%%. (44%% i 88%% na Maderze i Wy-
spach Azorskich).

FORMY P¸ATNOÂCI

W Portugalii najpopularniejszymi me-
todami p∏atnoÊci sà gotówka, karty
kredytowe i debetowe.
Gdy konsument p∏aci kartà kredytowà
za stosunkowo drogie towary, mo˝e
zostaç poproszony o okazanie doku-
mentu to˝samoÊci.

WYPRZEDA˚E

Wyprzeda˝e odbywajà si´, co roku
w dwóch okresach:
wyprzeda˝ zimowa: 07/01 do 28/02,
wyprzeda˝ letnia: 07/08 do 30/09.
Zdarza si´ jednak cz´sto, ˝e sklepy
obni˝ajà ceny równie˝ w innych okre-
sach roku.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Pt: 09:00 – 13:00

15:00 – 19:00
Sob: 09:00/10:00 – 13:00
Centra handlowe:
Codziennie: 10:00 – 23:00/24:00

TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Pt: 08:30 – 15:00
Sob – Niedz..: nieczynne
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 09:00 – 18:00
Sob – Niedz: nieczynne
Urz´dy pocztowe na lotniskach Lis-
bon Porto i Faro sà czynne równie˝
w soboty.

KAUCJA

Nie pobiera si´ kaucji za puszki i plasti-
kowe torby. Natomiast w supermar-
ketach mo˝e byç pobierana kaucja za
niektóre rodzaje butelek.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

hhttttpp::////wwwwww..vviissiittppoorrttuuggaall..ccoomm//
CCuullttuurreess//eenn
Telefon dla turystów: 808 78 12 12
(bezp∏atny).
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TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

S∏owacja wdro˝y∏a Dyrektyw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidocz-
ni∏ si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od da-
ty dostawy, istnia∏ w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrócenia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentów jest równie˝
to, ˝e po up∏ywie okresu szeÊciu mie-
si´cy nadal obj´ci sà ochronà przed wa-
dliwymi produktami. Sprzedawca po-
nosi odpowiedzialnoÊç za brak zgodno-
Êci w ciàgu dwóch lat od dostawy towa-
ru. Jednak˝e, wówczas to konsument
musi udowodniç, ˝e brak zgodnoÊci ist-
nia∏ w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumen-
tów.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawca nie jest prawnie zobowià-
zany do wymiany towaru, który nie
jest wadliwy. W niektórych du˝ych
sklepach konsumenci mogà wymieniç
zakupiony towar w ciàgu 14 dni.

CENY

■ Walutà obowiàzujàcà w S∏owacji jest
korona s∏owacka (skrót SKK).

■ Cena nie musi byç umieszczona na
produkcie. JeÊli ceny nie ma na pro-
dukcie, konsument mo˝e znaleêç jà
przy pó∏ce lub za pomocà czytnika
cen.

■ Konsument mo˝e domagaç si´
otrzymania produktu za cen´ wid-
niejàcà na metce.

■ Ceny muszà uwzgl´dniaç podatek VAT.
■ Sprzedawca ma obowiàzek wydaç

konsumentowi paragon.

PODATEK

Wi´kszoÊç dóbr i us∏ug jest w S∏owacji
ob∏o˝ona 1199%% podatkiem od warto-
Êci dodanej – VAT (dan z pridanej hod-
noty – DPH) 

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci w S∏owacji sà gotówka, karty kredy-
towe i debetowe.

WYPRZEDA˚E

Przepisy nie regulujà terminów wy-
przeda˝y w S∏owacji.
Zwykle wyprzeda˝e rozpoczynajà si´
po Êwi´tach Bo˝ego Narodzenia i po
sezonie letnim.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY 
PRACY SKLEPÓW:
Pon – Pt: 08:00 – 18.00*

06:00 – 18.00**
Sob: 06:00 – 12:00

*Ma∏e sklepy / **Sklepy spo˝ywcze
TYPOWE GODZINY PRACY 
DU˚YCH SKLEPÓW:
Codziennie: 06:00 – 24.00

07:00 – 21:00
24 h

TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Pt: 08:00 – 17:00
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 07:00 – 19:00

Sob: 07:30 – 14:00/12:30

KAUCJA

Pobiera si´ kaucj´ za butelki (4 SKK ~
0.10 EUR).
Nie pobiera si´ kaucji za puszki i plasti-
kowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..sskkoonnlliinnee..sskk
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TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

S∏owenia wdro˝y∏a Dyrektyw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidocz-
ni∏ si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od da-
ty dostawy, istnia∏ w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrócenia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentów jest równie˝
to, ˝e po up∏ywie okresu szeÊciu mie-
si´cy nadal obj´ci sà ochronà przed
wadliwymi produktami. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnoÊç za brak zgod-
noÊci w ciàgu dwóch lat od dostawy to-
waru. Jednak˝e, wówczas to konsu-
ment musi udowodniç, ˝e brak zgod-
noÊci istnia∏ w momencie dostawy.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawca nie jest prawnie zobowià-
zany do wymiany towaru, który nie
jest wadliwy.

CENY

■ Walutà obowiàzujàcà w S∏owenii jest
tolar s∏oweƒski (Slovenski tolar –
SIT).

■ Ceny muszà byç umieszczone na
metce lub w cenniku.

■ Konsument mo˝e domagaç si´
otrzymania produktu za cen´ wid-
niejàcà na metce.

■ Ceny muszà uwzgl´dniaç podatek
VAT.

■ Sprzedawca musi wydaç konsumen-
towi paragon.

PODATEK

Wi´kszoÊç dóbr i us∏ug jest w S∏owenii
ob∏o˝ona 2200%% podatkiem od wartoÊci
dodanej – VAT (davek na dodano
vrednost – DDV).
Stawka podatku VAT na niektóre pro-
dukty wynosi 88..55%%.

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci sà w S∏owenii gotówka oraz karty
kredytowe i debetowe.

WYPRZEDA˚E

W S∏owenii wyprzeda˝e odbywajà si´
dwa razy w roku, letnia wyprzeda˝
rozpoczyna si´ w trzeci poniedzia∏ek
lipca i mo˝e trwaç trzy tygodnie. Wy-
przeda˝ zimowa rozpoczyna si´
w drugi poniedzia∏ek stycznia i rów-
nie˝ mo˝e trwaç trzy tygodnie.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Sob: 08:00 – 18:00
Niedz: 09:00 – 13:00 (nie
wszystkie sklepy)
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Pt: 09:00 – 17:00
Jeden dzieƒ w tygodniu banki sà
czynne d∏u˝ej, zwykle jest to Êroda.
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 07:00 – 19:00
Sob: 07:00 – 13:00

KAUCJA

Za niektóre rodzaje butelek pobiera
si´ kaucje.
Nie pobiera si´ kaucji za puszki i plasti-
kowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..sslloovveenniiaa--ttoouurriissmm..ssii



SPIS TREÂCI
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WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

Szwec j a wdro˝y ∏ a Dyrek tyw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidocz-
ni∏ si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od da-
ty dostawy, istnia∏ w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do
przywrócenia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentów jest równie˝
to, ˝e po up∏ywie okresu szeÊciu mie-
si´cy nadal obj´ci sà ochronà przed
wadliwymi produktami. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnoÊç za brak
zgodnoÊci w ciàgu trzech lat od dosta-
wy towaru. Jednak˝e, wówczas to
konsument musi udowodniç, ˝e brak
zgodnoÊci istnia∏ w momencie dosta-
wy. Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumen-
tów.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie sà prawnie zobowià-
zani do wymiany towaru. Jest ona uza-
le˝niona od dobrej woli sprzedawcy.
Konsument powinien poprosiç o tzw.
„zakup po akceptacji (öppet köp) aby
zastrzec sobie mo˝liwoÊç zwrotu to-
waru. Konsument mo˝e równie˝ po-
prosiç o „prawo wymiany produktu
(bytes rätt).

CENY

■ Obowiàzujàcà w Szwecji walutà jest
korona szwedzka (SEK).

■ Ceny powinny byç bezpoÊrednio

zaprezentowane konsumentom, na
przyk∏ad w oknach wystawowych,
w sklepach oraz w ulotkach rekla-
mowych.

■ Zgodnie z prawem umów metka
nie stanowi prawnie wià˝àcej oferty.

■ Wszystkie ceny produktów dla kon-
sumentów muszà uwzgl´dniaç po-
datek VAT.

■ Sprzedawca ma obowiàzek wydaç
konsumentowi paragon.

PODATEK

Wi´kszoÊç dóbr i us∏ug jest w Szwecji
ob∏o˝ona 2255%% podatkiem od wartoÊci
dodanej – VAT (mervärdeskatt- moms).
Stawka podatku VAT na us∏ugi turystycz-
ne oraz produkty ˝ywnoÊciowe wynosi
1122%%. Stawka VAT na ksià˝ki i czasopi-
sma oraz bilety kolejowe i samolotowe
wynosi 66%%.

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci w Szwecji sà gotówka, karty kredy-
towe oraz debetowe.
P∏acàc kartà kredytowà, konsumenci
sà zobowiàzani do okazania dokumen-
tu to˝samoÊci.

WYPRZEDA˚E

W Szwecji nie ma regularnych okre-
sów wyprzeda˝y.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Pt: 10:00 – 18:00
Sob: 10:00 – 14:00
Niedz: nieczynne
Niektóre sklepy sà czynnej d∏u˝ej,
a tak˝e w niedziele.
TYPOWE GODZINY PRACY

BANKÓW:
Pon – Pt: 10:00 – 15:00
Czw: 10:00 – 18:00 (nie
wszystkie banki)

Sob – Niedz: nieczynne
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 10:00 – 18:00
Sob – Niedz: nieczynne

KAUCJA

Kaucja pobierana jest od wi´kszoÊci
rodzajów butelek. Kaucja pobierana
jest równie˝ od puszek.
Za plastikowe torby nie pobiera si´
kaucji ani podatku.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..vviissiitt--sswweeddeenn..ccoomm//ggbb//
FFrroonnttPPaaggee..aasspp
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WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

W´ g r y w d r o ˝ y ∏ y D y r e k t y w ´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. W wyniku przyj´cia
powy˝szych przepisów minimalny
okres gwarancji wynosi w przypadku
towarów dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e
ka˝dy brak zgodnoÊci, który uwidocz-
ni∏ si´ w ciàgu szeÊciu miesi´cy od da-
ty dostawy, istnia∏ w chwili dostawy,
o ile nie dowiedziono inaczej. W tym
okresie konsument ma prawo do przy-
wrócenia zgodnoÊci towaru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.
Istotne dla konsumentów jest równie˝
to, ˝e po up∏ywie okresu szeÊciu mie-
si´cy nadal obj´ci sà ochronà przed
wadliwymi produktami. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnoÊç za brak
zgodnoÊci w ciàgu dwóch lat od dosta-
wy towaru. Jednak˝e, wówczas to
konsument musi udowodniç, ˝e brak
zgodnoÊci istnia∏ w momencie dosta-
wy. Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawca nie jest prawnie zobowià-
zany do wymiany towaru.

CENY

■ Obowiàzujàcà na W´grzech walutà
jest forint.

■ Cena sprzeda˝y, cena za jednostk´
oraz op∏ata za us∏ug´ powinny byç
wyraênie widoczne, wyra˝one
w zrozumia∏ej formie oraz w obo-
wiàzujàcej jednostce p∏atniczej
w Republice W´gierskiej.

■ Konsument mo˝e domagaç si´
otrzymania produktu za cen´ wid-
niejàcà na metce.

■ Ceny muszà uwzgl´dniaç podatek
VAT.

■ Sprzedawca ma obowiàzek wydaç
konsumentowi paragon. JeÊli sprze-
dawca nie wyda paragonu, w∏adze
mogà na∏o˝yç na niego kar´.

PODATEK

Stawki podatku VAT wynoszà na W´-
grzech 55%%, 1155%% lub 2255%% (Àltal∫nos
Forgalmi Adó - ÀFA) w zale˝noÊci od
rodzaju towaru lub us∏ugi.

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci sà na W´grzech gotówka oraz kar-
ty kredytowe.
W niektórych sklepach konsumenci
muszà okazaç dokument to˝samoÊci,
jeÊli dokonujà zakupów powy˝ej okre-
Êlonej du˝ej kwoty. Taka praktyka jest
jednak rzadko spotykana.

WYPRZEDA˚E

Wyprzeda˝e na W´grzech odbywajà
si´ zimà i latem, a ich terminy nie sà
regulowane przepisami prawa.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Sob: 10:00 – 18:00
Niedz: 10:00 – 14:00
Niektóre du˝e sklepy detaliczne sà
czynne 24 h na dob´ przez 7 dni w ty-
godniu, oprócz Êwiàt paƒstwowych.
TYPOWE GODZINY PRACY
BANKÓW:
Pon – Pt: 08:00 – 17:00
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Sob: 07:00 – 18:00

KAUCJA

Kaucja pobierana jest za niektóre ro-
dzaje butelek.
Nie pobiera si´ kaucji za puszki i plasti-
kowe torby.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..hhuunnggaarryy..ccoomm
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WPROWADZENIE

TWOJE PRAWA 
JAKO KONSUMENTA

Wielka Brytania wdro˝y∏a Dyrektyw´
1999/44/WE dotyczàcà sprzeda˝y to-
warów konsumpcyjnych i zwiàzanych
z tym gwarancji. W wyniku przyj´cia po-
wy˝szych przepisów minimalny okres
gwarancji wynosi w przypadku towarów
dwa lata. Przyjmuje si´, ˝e ka˝dy brak
zgodnoÊci, który uwidoczni∏ si´ w ciàgu
szeÊciu miesi´cy od daty dostawy, istnia∏
w chwili dostawy, o ile nie dowiedziono
inaczej. W tym okresie konsument ma
prawo do przywrócenia zgodnoÊci to-
waru.
Konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od op∏at
naprawy lub wymiany towaru.
Konsument mo˝e równie˝ zrezygno-
waç z towaru i ˝àdaç zwrotu ca∏ej za-
p∏aconej kwoty, o ile zwróci si´ z takim
˝àdaniem wystarczajàco wczeÊnie,
a produkt nie by∏ u˝ytkowany po uwi-
docznieniu si´ wady. W przypadku
utraty tego uprawnienia, konsument
mo˝e domagaç si´ naprawy albo za-
stàpienia towaru.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoÊç
za brak zgodnoÊci przez okres szeÊciu
lat od dostawy, jednak˝e po up∏ywie
pierwszych szeÊciu miesi´cy to konsu-
ment musi udowodniç, ˝e brak zgod-
noÊci istnia∏ w momencie dostawy.
W Szkocji okres odpowiedzialnoÊci
obejmuje 5 lat od uwidocznienia si´
braku zgodnoÊci.
Dobrowolne gwarancje udzielane
przez producentów nie mogà ograni-
czaç ustawowych praw konsumentów.

WYMIANA TOWARU

JeÊli towar nie jest wadliwy, sprzedawcy
nie sà prawnie zobowiàzani do wymiany
towaru. Jest ona uzale˝niona od dobrej
woli sprzedawcy.

CENY

■ Walutà obowiàzujàcà w Wielkiej
Brytanii jest funt szterling £.

■ Na metkach musi byç wyraênie wi-
doczna cena sprzeda˝y wszystkich
towarów przeznaczonych do sprze-
da˝y prywatnym konsumentom
i musi ona uwzgl´dniaç podatek VAT.
Wszelkie dodatkowe op∏aty równie˝
muszà byç uwzgl´dnione.

■ Ceny nie muszà byç umieszczone
na ka˝dym towarze z osobna, ale
konsument powinien móc z ∏atwo-
Êcià ustaliç, do którego produktu od-
nosi si´ dana cena.

■ Konsument nie mo˝e domagaç si´
otrzymania produktu za cen´ wid-
niejàcà na metce.

■ Sprzedawca nie jest zobowiàzany
do wydawania konsumentom para-
gonów.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów i us∏ug jest ob∏o-
˝ona w Wielkiej Brytanii podatkiem od
towarów i us∏ug VAT w wysokoÊci
1177,,55%%. Stawka podatku VAT na dosta-
wy paliw i energii (gaz, elektrycznoÊç,
paliwa sta∏e, olej opa∏owy) wynosi
1122%%. Niektóre towary i us∏ugi sà zwol-
nione z opodatkowania podatkiem
VAT, na przyk∏ad ubrania dla dzieci.

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atno-
Êci sà gotówka, karty kredytowe, de-
betowe oraz czeki. P∏acàc kartà kredy-
towà, konsument nie ma obowiàzku
okazywania dokumentu to˝samoÊci.

WYPRZEDA˚E

W Wielkiej Brytanii wyprzeda˝e mogà
si´ odbywaç w dowolnych terminach.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY
SKLEPÓW:
Pon – Sob: 09:00/ 09:30 –

17:30/18:00
Niedz: 10:00/10:30 –

16:00/16:30
W sklepach w wi´kszych miastach nie
ma przerwy na lunch.
TYPOWE GODZINY PRACY 
BANKÓW 
I URZ¢DOW POCZTOWYCH:
Pon – Pt. : 09:00 – 17:00
Sob 09:00 – 12:00
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W∏ochy wdro˝y∏y Dyrektyw  ́1999/44/WE
dotyczàcà sprzeda˝y towarów konsump-
cyjnych i zwiàzanych z tym gwarancji.
W wyniku przyj´cia powy˝szych przepi-
sów minimalny okres gwarancji na towa-
ry zakupione przez konsumentów we
W∏oszech wynosi minimum dwa lata.
Przyjmuje si´, ˝e ka˝dy brak zgodnoÊci,
który uwidoczni∏ si´ w ciàgu szeÊciu mie-
si´cy od daty dostawy, istnia∏ w chwi-
li dostawy, o ile nie dowiedziono inaczej.
W tym okresie konsument ma prawo do
przywrócenia zgodnoÊci towaru.
W ciàgu wspomnianego okresu 2 lat
konsument mo˝e ˝àdaç wolnej od
op∏at naprawy lub wymiany towaru.
W pierwszej kolejnoÊci konsument
mo˝e ˝àdaç, aby sprzedawca dokona∏
naprawy albo mo˝e ˝àdaç od sprze-
dawcy jego zastàpienia, chyba, ˝e jest
to niemo˝liwe lub nieproporcjonalne.
Ka˝da naprawa lub zastàpienie powin-
na byç dokonana w rozsàdnym czasie
(oko∏o dwóch tygodni) i bez istotnej
niedogodnoÊci dla konsumenta,
z uwzgl´dnieniem charakteru towarów
i celów, dla których konsument ich po-
trzebuje.
JeÊli nie jest to mo˝liwe, konsument
mo˝e domagaç si´ obni˝ki ceny
(w przypadku drobnych wad) lub
uniewa˝nienia umowy.
W przypadku zwrotu zap∏aconej kwo-
ty, konsument nie ma obowiàzku
przyj´cia noty kredytowej. JeÊli zgodzi
si´ przyjàç not´ kredytowà, powinien
sprawdziç jej okres wa˝noÊci. JeÊli nie
oznaczono okresu wa˝noÊci, nota kre-
dytowa jest teoretycznie wa˝na przez
dziesi´ç lat. Dobrowolne gwarancje
udzielane przez producentów nie mo-
gà ograniczaç ustawowych praw kon-
sumentów.
Towary u˝ywane lub z drugiej r´ki:
okres gwarancji na towary z drugiej r´ki
mo˝e zostaç w umowie skrócony do
jednego roku, nie mo˝e byç jednak
krótszy ni˝ jeden rok.

WYMIANA TOWARU

Sprzedawcy nie sà prawnie zobowiàza-
ni do wymiany towaru. Jest ona uzale˝-
niona od dobrej woli sprzedawcy. Z te-
go wzgl´du istotne jest, aby przed do-
konaniem zakupu upewniç si´, czy
sprzedawca zgodzi si´ na wymian´ lub
uzyskaç pisemne potwierdzenie – na
przyk∏ad w formie notatki na paragonie.

CENY

■ Obowiàzujàcà we W∏oszech walutà
jest euro.

■ Ceny muszà byç umieszczone
w oknach wystawowych oraz na met-
ce przy towarze wewnàtrz sklepu.

■ Sprzedawc´ obowiàzuje cena
umieszczona na metce. Wcià˝ jed-
nak istniejà sklepy, w których ceny
towarów nie sà oczywiste.

■ By uniknàç zaskoczenia, warto pytaç
o cen´ przed nabyciem danego pro-
duktu.

■ Ceny na metkach uwzgl´dniajà za-
zwyczaj w∏oski podatek od wartoÊci
dodanej.

■ Sprzedawca ma obowiàzek wydaç
konsumentowi paragon.

PODATEK

Wi´kszoÊç towarów i us∏ug jest ob∏o-
˝ona we W∏oszech 2200%% podatkiem
od wartoÊci dodanej – VAT (imposta
sul valore aggiunto – IVA). Stawka
podatku VAT na produkty ˝ywno-
Êciowe wynosi 10%, a w przypadku 
chleba 44%%.

FORMY P¸ATNOÂCI

Najpopularniejszymi formami p∏atnoÊci sà
gotówka oraz karty kredytowe i debetowe.
Karty kredytowe AmerexCo i Diners
sà mniej znane. Czeki podró˝ne sà
przyjmowane niemal wsz´dzie.

W wielu sklepach mo˝na nawet p∏aciç
kartà EC.

WYPRZEDA˚E

We W∏oszech wyprzeda˝e odbywajà
si´ dwa razy w roku. Terminy wyprze-
da˝y ustala Izba Handlowa.

GODZINY OTWARCIA

TYPOWE GODZINY PRACY 
SKLEPÓW:
Pon – Pt: 09:00 – 12:30

15.00 – 18.00
Sob: 09:00 – 12:30
Wiele sklepów jest zamkni´tych przez
pó∏ dnia w wybranym dniu tygodnia,
zwykle jest to poniedzia∏ek przed po-
∏udniem lub Êroda po po∏udniu.
W rejonach turystycznych sklepy by-
wajà czynne w niedziele i Êwi´ta.
TYPOWE GODZINY PRACY 
BANKÓW:
Pon – Pt: 08:30 – 13:00

15.00 – 16.00
Filie Banku Pocztowego znajdujà si´
w urz´dach pocztowych i sà czynne
w takich samych godzinach.
GODZINY PRACY URZ¢DÓW
POCZTOWYCH:
Pon – Pt: 08:25 – 13:50
Sob: 08:30 – 13:00

KAUCJA

We W∏oszech wi´kszoÊç szklanych
butelek podlega zwrotowi. WysokoÊç
kaucji jest ró˝na w zale˝noÊci od ro-
dzaju butelki i wynosi od 15–50 c.
Sklepy nie sà prawnie zobowiàzane do
przyjmowania zwrotu podlegajàcych
kaucji butelek. Majà pod tym 
wzgl´dem wolnà r´k´.

INFORMACJA TURYSTYCZNA:

wwwwww..eenniitt..iitt
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AUSTRIA
EUROPÄISCHE 
VERBRAUCHERBERATUNG WIEN
Tel. +43/158877342
Fax +43/15887799342
www.europakonsument.at

BELGIUM
EUROPÉES CENTRUM VOOR DE
CONSUMENT / CENTRE EUROPEEN
DES CONSOMMATEURS
Tel. +32/25171790
Fax +32/25171799
www.cec-ecc.be
www.evz.be

CYPRUS
EUROPEAN CONSUMER CENTRE
Tel. +357/22867153
Fax +357/22304916

CZECH REPUBLIC
EUROPEAN CONSUMER CENTRE 
OF THE CZECH REPUBLIC
Tel. +420/224062672
Fax +420/224062314
www.mpo.cz

DENMARK
FORBRUGER EUROPA
Tel. +45/32669000
Fax +45/32669100
www.forbrugereuropa.dk

ESTONIA
EUROPEAN CONSUMER CENTRE 
OF ESTONIA
Tel. +372/6201708
Fax +372/6201701
www.consumer.ee

FINLAND
EUROPEAN CONSUMER CENTRE 
OF FINLAND
Tel. +358/977267826
Fax +358/977267557
www.kuluttajavirasto.fi/ecc

FRANCE
CENTRE EUROPÉEN 
DES CONSOMMATEURS
Tel. +49/7851991480
Fax +49/78519914811
www.euroinfo-kehl.com

GERMANY 
EUROPÄISCHE 
VERBRAUCHERZENTRUM (evz)
DÜSSELDORF
Tel. +49/2113809101
Fax +49/2113809216
www.evz.de

KIEL
Tel. +49/4319719350
Fax +49/4319719360
www.evz.de

KEHL c/o Euro-Info-Verbraucher e.V.
Tel. +49/7851991480
Fax +49/78519914811
www.eej-net.de

GREECE
EUROPEAN CONSUMER CENTRE 
OF GREECE
Tel. +30/2103847253,3893104
Fax +30/2103847106
www.efpolis.gr

IRELAND
EUROPEAN CONSUMER 
CENTRE DUBLIN
Tel. +353/18090600
Fax +353/18090601
www.eccdublin.ie

ISLAND
NEYTENDASAMTÖKIN
Tel.+354/5451200
Fax:+354/5451212
www.ns.is

ITALY
CENTRO EUROPEO 
CONSUMATORI
Tel.+39/0471980939
Fax +39/0471980239
www.euroconsumatori.org

LATVIA
EUROPEAN CONSUMER 
CENTRE OF LATIVA
Tel. +371/7212688
Fax +371/7338024
www.ptac.gov.lv

LITHUANIA
EUROPEAN CONSUMERCENTRE 
OF LITHUANIA
Tel. +370/52650368
Fax +370/52623123
www.ecc.lt

LUXEMBOURG
CENTRE EUROPÉEN 
DES CONSOMMATEURS-GIE
Tel. +352/2684641
Fax +352/26845761
www.euroguichet.lu

THE NETHERLANDS
STICHTING CONSUMENTEN
INFORMATIEPUNT
Tel. +31/(0)703156333
Fax +31/(0)703156339
www.consumenteninformatiepunt.nl

NORWAY
THE CONSUMER COUNCIL 
OF NORWAY/CLEARINGHOUSE
Tel. +4723400555
Fax +4723400503
www.forbrukerportalen.no

PORTUGAL
CENTRO EUROPEU 
DO CONSUMIDOR
Tel. +351/213564750 or 52
Fax +351/213564712
www.consumidor.pt/cec

SPAIN
CENTROS EUROPEO 
DEL CONSUMIDOR MADRID
Tel. +34/918224555
Fax +34/918224562
cec.consumo-inc.es

BARCELONA
Tel. +34/935566010
Fax +34/934110678
cec.consumo-inc.es

VITORIA
Tel. +34/945019948
Fax +34/945019947
cec.consumo-inc.es

SWEDEN
KONSUMENT EUROPA
Tel. +46/84290782
Fax +46/84290789
www.konsumenteuropa.se

UNITED KINGDOM 
UK ECC & EEJ-Net Clearing House
Fax +44/(0)1902710068
www.euroconsumer.org.uk
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