e Pragna Panstwo
\ uzyskac wiecej informac;ji?

Prosze zadzwoni¢ pod bezptatny numer telefoniczny*
jednakowy dla wszystkich krajow UE, w godzinach dziatania serwisu
(9.00 - 18.30 czasu srodkowoeuropejskiego, od poniedziatku do piatku).

0080067891011

ODMOWIONO PANSTWU PRZYJECIA NA POKLAD?
PANSTWA LOT ZOSTAL ODWOLANY?
LUB MIAL DUZE OPOZNIENIE?

Linie lotnicze maja prawny obowigzek poinformowania o

PRZYSLUGUJACYCH
PANSTWU PRAWACH

ORAZ MIEJSCU, GDZIE MOZNA ZtOZYC SKARGE
N O0dmowa przyjecia na pokiad

Og ran Iczona Moze Paristwu przystugiwaé odszkodowanie w wysokosci od 125 euro do
sprawnosc ruchowa 600 euro, w zaleznosci od odlegtosci przelotu i opdznier spowodowanych
Osoby niepetnosprawne oraz pasazerowie o ograni- zmiana trasy podrozy.

czonej sprawnosci ruchowej sa objeci ochrong przed s . vy . .

dyskryminacja, a od 26 lipca 2008 r. beda mogli, pod Duze Opozn ienia

pewnymi warunkami, korzysta¢ z odpowiedniej pomocy Moga Panstwo zada¢ zwrotu naleznosci za bilet, jesli opdznienie wynosi
udzielanej im we wszystkich portach lotniczych UE. co najmniej pie¢ godzin, jednak tylko w przypadku rezygnacji z lotu.

Tozsamos¢ M odwotanie lotu

L3 o0 L3
linii |OtnICZyCh Maja Paristwo prawo do odszkodowania finansowego, o ile nie zostali
Powinni Paristwo zostac uprzednio poinformowani, Panstwo poinformowani o odwotaniu lotu 14 dni przed odlotem lub
e slamier @ el O e e zaoferowano Paristwu zmiane planu podrézy w podobnych ramach
L e czasowych, lub jezeli przewoznik lotniczy moze udowodni¢, ze odwotanie

podlegaja zakazowi lub ograniczeniu wykonywania . s . . ..
: - W e jest spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci.
potaczen w Unii Europejskiej. Wykaz tych linii znajduje

sie pod adresem: http://air-ban.europa.eu

A Pomoc linii lotniczych

Ood powiedzia Inos¢ W zaleznosci od okolicznosci, jezeli odméwiono Panstwu przyjecia na poktad
Linie lotnicze moga by¢ pociagniete do odpowiedzialnosci lub Panstwa lot zostat odwotany badz opéZzniony, majg Paristwo prawo do

za szkody powstate w wyniku opdznien (do + 4800 euro), uzyskania pomocy (wyzywienie, komunikacja i zapewnienie noclegu, jesli

za uszkodzenia i utrate bagazu (do + 1200 euro) oraz za zaistnieje taka koniecznos¢). W przypadku odmowy przyjecia na poktad lub
$mier¢ lub obrazenia odniesione w wypadkach. Linie odwotania lotu przewoznik moze Panstwu zaproponowa¢ mozliwos¢

lotnicze nie ponosza jednak odpowiedzialnosci, jezeli kontynuowania podrézy lub zwrotu pieniedzy za bilet.

podjety wszelkie uzasadnione srodki w celu unikniecia

szkod lub jesli podjecie takich $rodkéw byto niemozliwe. SzczegStowe informacje oraz lista krajowych organéw odpowiedzialnych za

egzekwowanie tych praw jest dostepna pod adresem: http://apr.europa.eu
Wypoczynek 9 ych praw j epna p p://apr.europ
zorgamzowany

Organizatorzy wycieczek turystycznych musza * Niektorzy operatorzy telefonii komérkowej nie umozliwiaja dostepu do numeréw 00 800 lub pobieraja optaty za
o . . takie pofaczenia. W niektorych przypadkach takie rozmowy prowadzone z budki telefonicznej lub z hotelu moga
przedstawi¢ dokfadne informacje na temat podlegat oplacie.
zarezerwowanej imprezy turystycznej, spetnic¢

zobowigzania umowne oraz zapewni¢ pasazerom Niniejszy plakat ma wytgcznie charakter informacyjny. Wszelkie roszczenia prawne lub dziatania podejmowane w
przypadku sporu powinny by¢ oparte jedynie na przedmiotowych tekstach prawnych, ktére znajduja sie w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

Opublikowane przez Komisje Europejska, Dyrekcje Generalna ds. Energii i Transportu, BE-1049 Bruksela.
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ochrone na wypadek niewyptacalnosci organizatora.



