Skargi na niemieckich przewoznikéw lotniczych - wymagane informacje/dokumenty

Pytania dotyczace
rzeczvwistvch okolicznosci

Czego dotyczy twoja skarga?

Ktérego lotu dotyczy skarga (data / numer
lotu)?

Kiedy lot powinien sie odby¢, a kiedy
rzeczywiscie sie odbyt? Czy przewdz odbyt sie
innym sposobem / innym $rodkiem
transportu?

W jaki sposob i kiedy ztozytes reklamacje do
linii lotniczych?

Jak i kiedy linie lotnicze odpowiedziaty?

Czy otrzymates/as juz jakies formy
odszkodowania lub gratyfikacji niepienieznej
od przewoznika?

Sprecyzuj, co planujesz uzyskac od linii
lotniczej w wyniku procedury koncyliacyjnej.
Jaka jest tgczna wartos$¢ twojego roszczenia?

Czy poniostes dodatkowe wydatki? Sprecyzuj.

Wiasciwe dowody
i dodatkowe informacje

Informacja ogdlne

Potwierdzenia rezerwacji
Bilety

Karty poktadowe

Faktury

Dodatkowe informacje:

Godzina wylotu i przylotu
Trasa lotu

Numer lotu

Cena biletu

Kompletna korespondencja z liniami lotniczymi.

Rachunki lub dowody dotyczgce dodatkowych kosztow.
Szczegdtowe wyjasnienie w przypadku roszczenia
zryczattowanego odszkodowania.

Szczegdtowe wyjasnienie w przypadku niemoznosci
przedstawienia rachunkow.

Odwotanie lotu / zmiana harmonogramu lotu

Kiedy i w jaki sposéb poinformowano cie

o odwotaniu lotu / zmianie harmonogramu
lotu?

Czy linia lotnicza zaoferowata ci inne
potgczenie? Sprecyzuj.

Powiadomienia od linii lotniczych/biura podrozy.
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Odmowa przyjecia na poktad

e Kiedy przybytes na lotnisko, do stanowiska
odprawy, oraz do bramki?

e (Czysie spdznites? Jesli tak, wyjasnij co byto
tego powodem.

e (Czy przedstawiono ci powdd odmowy
przyjecia na poktad? Jesli tak, sprecyzuj.

e (Czy linie lotnicze zaoferowaty ciinne
potgczenie? Jesli tak, wyjasnij jakie.

Opodznienie lotu

e Kiedy doktadnie otwarto wyjscie z samolotu? e Jeslito mozliwe, dotgcz dowdd doktadnego czasu przylotu.
o  Wymien wszystkie przedmioty znajdujace sie o Przeslij doktadng liste utraconych przedmiotéw
w bagazu, w tym samg walizke, wraz z jej pogrupowanych w nastepujgce kategorie:
ceng idatg zakupu. o kosmetyki/produkty higieniczne,
e (Czy w bagazu znajdowaty sie przedmioty o ubrania,
osobiste nalezace do innych podréznych? o inne przedmioty.
e Czy w zwigzku z utratg bagazu zakupites
zamienniki brakujgcych przedmiotéw? Jesli Wskaz ceny poszczegdlnych przedmiotéw oraz rok ich
tak, postepuj jak w przypadku opdznienia zakupu.
bagazu.
e Czy w zwiagzku z utratg bagazu pojawity sie e Jedli to mozliwe, przedlij faktury za utracone przedmioty.
dodatkowe wydatki? Jesli tak, dostarcz W innym wypadku postaraj sie oszacowac ceny.

rachunki / faktury.

Opodznienie bagazu

o Kiedy otrzymate$ swoj bagaz? e Kopia reklamacji, np. protokét ,,PIR” (Property Irregularity
e Kiedy po raz pierwszy twoja reklamacja (po Report).
otrzymaniu bagazu) zostata przekazana e Jesli to mozliwe, dostarcz rachunki/faktury lub inne
przewoznikowi umownemu lub dokumenty.
obstugujgcemu?

e (Czy podczas oczekiwania na bagaz zakupites
zamienniki brakujacych przedmiotéw? Do
jakiej wysokosci, oraz czy istniejg na nie
faktury?

o  Przedlij liste zakupionych przedmiotéw
utozonych w nastepujacej kolejnosci:

o kosmetyki / produkty higieniczne,
o ubrania,
o inne przedmioty (sprecyzuj).

Wskaz, ktéra faktura dotyczy ktérego
przedmiotu z listy.

e Czy w zwigzku z opdznieniem bagazu pojawity
sie dodatkowe koszty (np. koszty potgczen
telefonicznych)? Jezeli tak, dostarcz
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potwierdzajgce to dokumenty.

e Jeslitwoj bagaz dotart do twojego miejsca
pobytu opdzniony:
Woyjasnij, dlaczego dodatkowe zakupy (w
zamian na utracone przedmioty) byty
konieczne. Na przyktad: czy miates plany
dalszej podroézy, ktérych realizacja wymagata
dokonania takich zakupéw?

Uszkodzenie bagazu

e Kiedy po raz pierwszy twoja reklamacja e Kopia reklamacji, np. raport ,PIR” (Property Irregularity
zostata przekazana umownemu lub Report).
obstugujgcemu lot przewoznikowi? e Jedli to mozliwe, dostarcz faktury i/lub inne dokumenty.
e Opisz uszkodzenia. Jesli to mozliwe, dostarcz
zdjecia.

e Kiedy zakupites przedmioty ktére ulegty
uszkodzeniu oraz w jakiej cenie?

e (Czy uszkodzenia da sie naprawic? Czy
dokonano juz wyceny takiej naprawy?



