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Konsumenckie ECC-Net

Zawartos¢ prezentacji

Omowienie gtownych obszarow regulacji praw
pasazerskich w UE,

Nowe inicjatywy legislacyjne i programowe w
obszarze praw pasazerskich,

Mechanizmy odszkodowawcze | wykonawcze w
systemie ochrony praw pasazerow.

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 2
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -

2013"



Glowne obszary regulacji praw E:”'?k\\E\)\N
pasazerskich w UE

Pasazer=konsument?

Unia Europejska

= Kryterium podmiotowe-+terytorialne
Znaczenie regulacji sektorowe]

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 3
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"




Glowne obszary regulacji praw Ef'?k\\E\B\\N
pasazerskich w UE

Biata ksiega w sprawie transportu z 2001 (COM (2001) 370) -
wprowadzeniu srodkdw ochrony pasazerow we wszystkich
rodzajach transportu

Biatej ksiedze w sprawie transportu z 2011 r. (COM (2011)144) -
usprawnienia wdrazania obowigzujgcych przepisow, w razie
koniecznosci poprzez ich udoskonalenie; prawa uzytkownikow oraz
iIch mobilnos¢ — priotytet polityki transportowe]

Komunikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego | Rady z 2011
(KOM(2011) 898) - ,Europejska wizja dotyczgca pasazerow:
Komunikat w sprawie praw pasazerow we wszystkich srodkach
transportu”

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 4
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"




Glowne obszary regulacji praw Ef'?k\\E\B\\N
pasazerskich w UE

Biata ksiega w sprawie transportu z 2001 (COM (2001) 370) -
wprowadzeniu srodkdw ochrony pasazerow we wszystkich
rodzajach transportu

Biatej ksiedze w sprawie transportu z 2011 r. (COM (2011)144) -
usprawnienia wdrazania obowigzujgcych przepisow, w razie
koniecznosci poprzez ich udoskonalenie; prawa uzytkownikow oraz
iIch mobilnos¢ — priotytet polityki transportowe]

Komunikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego | Rady z 2011
(KOM(2011) 898) - ,Europejska wizja dotyczgca pasazerow:
Komunikat w sprawie praw pasazerow we wszystkich srodkach
transportu”

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 5
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"




Glowne obszary regulacji praw E:”'?k\\E\)\N
pasazerskich w UE

Kierunki rozwoju obrotu pasazerskiego

o Intermodalnosc¢
o Integracja
o Jakosé

o Pewnosc¢ obrotu
Roéwny dostep /niedyskryminacja
Pomoc w przypadku zakdocenia ciggtosci
Posznowanie godnosci
Transparencja warunkow

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 6
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"




Glowne obszary regulacji praw Er”'?k\\}\\n
pasazerskich w UE

KAMIENIE WEGIELNE PRAW PASAZEROW: °

niedyskryminacja

doktadne, aktualne i
dostepne informacje

natychmiastowa i
proporcjonalna pomoc

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspétfinansowany przez Unie 7
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"




N

Glowne obszary regulacji praw e \W\
pasazerskich w UE - Dekalog

prawo do niedyskryminacji w dostepie do transportu; A

prawo do mobilnosci: dostep i pomoc dla pasazerow
niepetnosprawnych oraz pasazerow o ograniczonej Sprawnosci
ruchowej bez dodatkowych kosztow; J

3.[ prawo do informacji przed zakupem oraz na réznych etapac
podrozy, w szczegolnosci w przypadku jej zaktdcenia;

4. /prawo do rezygnacji z podrozy (zwrot petnego kosztu biletu), I

jezeli nie odbywa sie ona zgodnie z planem;

5. | prawo do wykonania umowy transportowej w przypadku
zaklécenia podrdézy (zmiana planu podrozy | zmiana rezerwacji);

\ )

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspdtfinansowany przez Unie 8
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"




Glowne obszary regulacji praw e \
pasazerskich w UE - Dekalog

P
6. | prawo do uzyskania pomocy w przypadku duzego opoznienia

Krozpoczecia podrozy lub w punktach przesiadkowych;

7. | prawo do odszkodowania na okreslonych warunkach; |

8. (prawo do odpowiedzialnosci przewoznikéw w odniesieniu do }
Kpasazeréw i ich bagazu;

9. ,prawo do szybko dziatajgcego i dostepnego sysiemu ™
rozpatrywania skarg;

10. | prawo do petnego stosowania i skutecznego egzekwowania

prawa UE.
Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 9

Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"




Glowne obszary regulacji praw E:”'?k\\E\)\N
pasazerskich w UE

Kierunki rozwoju obrotu pasazerskiego

o Intermodalnosc
o Integracja

o Jakos¢/Pewnosc¢ obrotu
Rowny dostep /niedyskryminacja
Pomoc w przypadku zakdocenia ciggtosci
Posznowanie godnosci
Transparencja warunkow

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 10
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"




Glowne obszary regulacji praw Ef‘i\\)}
pasazerskich w UE

Konwencja o ujednoliceniu niektéorych zasad dotyczacych miedzynarodowegol
przewozu lotniczego (Konwencja montrealska) z dnia 28 maja 1999 r.

Rozporzagdzenie WE 889/2002 z dnia 13 maja 2002 r. zmieniajgce rozporzgdzenie
Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytu’rul
przewozu pasazerow i ich bagazu drogg powietrzng

Rozporzadzenie WE 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na
poktad albo odwotania lub duzego opodznienia lotow, uchylajace rozporzadzenie
(EWG) nr 295/91

Rozporzagdzenie WE 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw o0sob
niepetnosprawnych oraz osob o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujgcych
droga lotniczg,

Rozporzadzenie WE 1008/2008 z dnia 24 wrzesnia 2008 r. w sprawie wspolnych
zasad wykonywania przewozow lotniczych na terenie Wspolnoty

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 11
Europejska w ramach "Programu dziatann Wspoélnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"
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Glowne obszary regulacji praw crre \\\

. . Konsumenckie ECC-Net
pasazerskich w UE

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspoffinansowany przez Unie 12
Europejskg w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007-
2013"




Glowne obszary regulacji praw
pasazerskich w UE

s \\\\

Konsumenckie ECC-Net

transport transport
lotniczy kolejowy

*Rozporzadzenie WE *Rozporzadzenie (WE)

261/2004 - 2004 137172007 - 2007

transport
wodny

*Rozporzadzenie UE

117712010 -2010

*Rozporzadzenie WE

11072006 - 2006

*Rozporzadzenie WE

100872008 - 2008

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"

transport
autobusowy/
autkoarowy

*Rozporzadzenie WE

181/2011 -2011
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Regulacja praw pasazerOw w transporcie Ef‘i\\\)}\\n
autobusowym I autokarowym

Nowe prawa przystuqujace pasazerom w trakcie podrozy na dtugich
dystansach (ti. powyzej 250 km) obejmuja miedzy innymi:

odpowiednig pomoc w przypadku odwotania ustugi lub opdznienia
przekraczajgcego 90 minut dla podrozy, ktdrych czas trwania przekracza
trzy godziny,

zagwarantowanie zwrotu kosztéw lub transportu alternatywnego w
przypadku nadkompletu lub odwotania ustugi transportowej badz
opdznienia przekraczajgcego 120 minut w stosunku do planowanego czasu
odjazdu;

odszkodowanie 50 % ceny biletu w przypadku opdznienia
przekraczajgcego 120 minut w stosunku do planowanego czasu odjazdu,
odwotania podrozy i jezeli przewoznik nie zaoferuje pasazerowi zwrotu
kosztoéw lub transportu alternatywnego.

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 16
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"




Regulacja praw pasazerOw w transporcie Ef‘i\\\)}\\n
autobusowym I autokarowym

Nowe prawa przystuqujace pasazerom w trakcie podrozy na dtugich
dystansach (ti. powyzej 250 km) obejmuja miedzy innymi:

iInformacje w przypadku odwotania ustugi lub opdznienia odjazdu.

ochrone pasazerow w przypadku smierci, obrazen, utraty lub
uszkodzenia bagazu w zwigzku z wypadkami drogowymi, szczegolnie
odnosnie do natychmiastowych praktycznych potrzeb pasazeréw w razie
wypadku (w tym zakwaterowanie w hotelu maksymalnie na dwie noce, przy
catkowitym koszcie zakwaterowania nieprzekraczajgcym 80 euro za noc),

bezptatng konkretng pomoc dla os6b niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej zarowno w terminalach, jak i na
poktadzie pojazddow, a takze, w razie potrzeby, darmowy przewoz osob
towarzyszacych.

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 17
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"




Regulacja praw pasazerOw w transporcie Ef‘i\\\)}\\n
autobusowym I autokarowym

Pasazerom wszystkich rodzajow transportu przystugiwac bedag ponizsze
prawa (nawet w przypadku qdy dystans podrézy jest krotszy niz 250
km) przystuguje prawo:

Nie-dyskryminacji (posredniej lub bezposredniej) pasazerow w zakresie
taryf i warunkow umoéw ze wzgledu na ich obywatelstwo,
niedyskryminowanie osob niepetnosprawnych lub oséb o
ograniczonej zdolnosci ruchowej, a takze rekompensata finansowa za
utrate lub zniszczenie urzadzen umozliwiajgcych im poruszanie sie w razie

wypadku;

minimalne zasady udzielania pasazerom informacji dotyczacych
podrézy przed rozpoczeciem podrdozy i w trakcie jej trwania, a takze
udzielania informacji ogolnych na temat ich praw w terminalach i online

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 18
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"




Regulacja praw pasazerOw w transporcie Efﬁ\\\)}\\n
autobusowym I autokarowym

Pasazerom wszystkich rodzajow transportu przystugiwa¢ bedg ponizsze
prawa (nawet w przypadku qdy dystans podrézy jest krotszy niz 250
km) przystuguje prawo:

mechanizm rozpatrywania skarg przez przewoznikow, dostepny dla
wszystkich pasazerow;

niezalezne organy krajowe w kazdym panstwie cztonkowskim, ktore

bedg egzekwowac stosowanie rozporzgdzenia, i ktére mogaq, w razie
potrzeby, naktadac kary.

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 19
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"




Prawa pasazeroOw podrozujacych E:”'/‘:\k\\E\}\N
transportem wodnym

Rozporzadzenie ma zastosowanie do pasazerow podrozujgcych:

m  z wykorzystaniem ustug przewozu pasazerskiego, w przypadku gdy port,
w ktérym pasazerowie wchodzg na poktad, znajduje sie na terytorium panstwa
cztonkowskiego;

m  z wykorzystaniem ustug przewozu pasazerskiego, w przypadku gdy port,
w ktérym pasazerowie wchodzg na poktad, znajduje sie poza terytorium panstwa
cztonkowskiego, a port, w ktorym schodzg na lad, jest potozony na terytorium
panstwa cztonkowskiego, pod warunkiem ze ustuga jest realizowana przez
przewoznika unijnego;

m rejsem wycieczkowym, w przypadku gdy port, w ktérym pasazerowie wchodzg
na pokfad, znajduje sie na terytorium panstwa cztonkowskiego;
Statki > 12 pasazerow i > 3 0sob lub dystans > 500 metrow w jedng
strone;

Nie gdy rejsy spacerowe i krajoznawcze; lub statki nienapedzane
srodkami mechaniczny

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 20
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"




Prawa pasazeroOw podrozujacych E:”'/‘:\k\\E\}\N
transportem wodnym

W przypadku odwotania lub opoznienia rozpoczecia ustugi
przewozu o ponad 90 minut:
m gwarancje zwrotu ceny biletu lub podréz zmieniong trasg;
m odpowiednig pomoc (np. w formie przekgsek, positkdw, napojow, a w razie
potrzeby, zakwaterowanie przez trzy noce, do kwoty 80 euro za noc).
W sytuacjach opo6znionego zakonczenia lub odwotania podrozy:
m odszkodowanie w wysokosci 25-50 % ceny biletu;

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 21
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"
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Prawa pasazeroOw podrozujacych EELEP:J::“:“\\}\\N1
transportem lotniczym

C-549/07 (Wallentin-Hermann -,nadzwyczajne okolicznosci”

C-173/07 (Emirates) Trybunat Sprawiedliwosci stwierdzit, ze pojecie ,lotu” w
rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 nalezy interpretowac w ten
sposob, ze oznacza ono co do istoty operacje transportu lotniczego,
stanowigc tym samym ,,odcinek” tego transportu obstugiwany przez
przewoznika lotniczego, ktory wytycza swojq trase

C-22/11 (Finnair) - ,odmowa przyjecia na poktad” powinno byc¢
interpretowane w ten sposob, ze obejmuje ono nie tylko odmowe przyjecia
na poktad wynikajgcg z nadmiernej rezerwaciji, lecz rowniez odmowe
przyjecia na pokfad z innych powodow, takich jak przyczyny operacyjne
C-402/07 i C-432/07 (Sturgeon) prawo do odszkodowania dla pasazerow

C-139/11 (Moré przeciwko KLM) Trybunat Sprawiedliwosci wyjasnit, ze
termin na wytoczenie powodztwa o odszkodowanie okresla sie zgodnie z
przepisami krajowymi kazdego panstwa cztonkowskiego

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 22
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspodlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007-
2013"




Prawa pasazeroOw podrozujacych Efﬁ\\\)}\\n
transportem lotniczym

Whniosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
Zmieniajace:
rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajgce wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy

przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opoznienia lotow
oraz

rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznika lotniczego w odniesieniu do przewozu drogg
powietrzng pasazerow i ich bagazu

KOM (2013) 130 final

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 23
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"




Prawa pasazeroOw podrozujacych
transportem lotniczym

i \\

Konsumenckie ECC-Net

Kluczowe reguty
Definicja ,nadzwyczajnych okolicznosci”
Prawo do odszkodowania w przypadku duzych opoznien
Prawo do zmiany planu podrézy
Prawo do opieki
Utrata lotu tgczonego
Zmiana rozktadu lotow
Przestoje na ptycie
Czesciowy zakaz stosowania zasady ,no show”

Prawo do informacji

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"
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Mechanizmy wykonawcze/egzekucyjne

s \\\\

Konsumenckie ECC-Net

Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"
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Projekt "Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich ECC-Net" jest wspotfinansowany przez Unie 26
Europejska w ramach "Programu dziatan Wspdlnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007 -
2013"
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