
 

 

Prawa pasażerów w UE -  jak bezpiecznie 

dojechać, dolecieć a może dopłynąć do celu?  
 

 

 

 
 

 

Ośrodek Debaty Międzynarodowej MSZ 

          Warszawa, 15 stycznia 2014 r. 



Zawartość prezentacji 

 

 Omówienie głównych  obszarów regulacji praw 

pasażerskich w UE, 

 Nowe inicjatywy  legislacyjne i programowe w 

obszarze  praw pasażerskich, 

 Mechanizmy odszkodowawcze i wykonawcze w 

systemie ochrony praw pasażerów. 
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Główne  obszary regulacji praw  

pasażerskich w UE 

 

 Pasażer=konsument? 

 Unia Europejska 

 Kryterium podmiotowe+terytorialne 

 Znaczenie regulacji sektorowej 
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Główne  obszary regulacji praw  

pasażerskich w UE 

 Biała księga w sprawie transportu z 2001 (COM (2001) 370) - 

wprowadzeniu środków ochrony pasażerów we wszystkich 

rodzajach transportu 

 Białej księdze w sprawie transportu z 2011 r.  (COM (2011)144) - 

usprawnienia wdrażania obowiązujących przepisów, w razie 

konieczności poprzez ich udoskonalenie; prawa użytkowników oraz 

ich mobilność – priotytet polityki transportowej 

 Komunikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego I Rady z 2011 

(KOM(2011) 898) - „Europejska wizja dotycząca pasażerów: 

Komunikat w sprawie praw pasażerów we wszystkich środkach 

transportu” 
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Główne  obszary regulacji praw  

pasażerskich w UE 

 Biała księga w sprawie transportu z 2001 (COM (2001) 370) - 

wprowadzeniu środków ochrony pasażerów we wszystkich 

rodzajach transportu 

 Białej księdze w sprawie transportu z 2011 r.  (COM (2011)144) - 

usprawnienia wdrażania obowiązujących przepisów, w razie 

konieczności poprzez ich udoskonalenie; prawa użytkowników oraz 

ich mobilność – priotytet polityki transportowej 

 Komunikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego I Rady z 2011 

(KOM(2011) 898) - „Europejska wizja dotycząca pasażerów: 

Komunikat w sprawie praw pasażerów we wszystkich środkach 

transportu” 
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Główne  obszary regulacji praw  

pasażerskich w UE 

 

Kierunki rozwoju obrotu pasażerskiego 
 Intermodalność  

 Integracja  

 Jakość 

Pewność obrotu  
 Równy dostęp /niedyskryminacja 

 Pomoc w przypadku zakóocenia ciągłości 

 Posznowanie godności 

 Transparencja warunków  
 

 

  

 
6 

 

Projekt "Sieć Europejskich Centrów Konsumenckich ECC-Net" jest współfinansowany przez Unię 

Europejską w ramach "Programu działań Wspólnoty w dziedzinie polityki konsumenckiej na lata 2007-

2013" 



Główne  obszary regulacji praw  

pasażerskich w UE 

 KAMIENIE WĘGIELNE PRAW PASAŻERÓW: ‘ 
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niedyskryminacja 

dokładne, aktualne i 
dostępne informacje 

natychmiastowa i 
proporcjonalna pomoc 



1. prawo do niedyskryminacji w dostępie do transportu; 

2. prawo do mobilności: dostęp i pomoc dla pasażerów 

niepełnosprawnych oraz pasażerów o ograniczonej sprawności 

ruchowej bez dodatkowych kosztów; 

3. prawo do informacji przed zakupem oraz na różnych etapach 

podróży, w szczególności w przypadku jej zakłócenia; 

4. prawo do rezygnacji z podróży (zwrot pełnego kosztu biletu), 

jeżeli nie odbywa się ona zgodnie z planem; 

5. prawo do wykonania umowy transportowej w przypadku 

zakłócenia podróży (zmiana planu podróży i zmiana rezerwacji); 

 

 

 

Główne  obszary regulacji praw  

pasażerskich w UE - Dekalog 
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6. prawo do uzyskania pomocy w przypadku dużego opóźnienia 

rozpoczęcia podróży lub w punktach przesiadkowych; 

7. prawo do odszkodowania na określonych warunkach; 

8. prawo do odpowiedzialności przewoźników w odniesieniu do 

pasażerów i ich bagażu; 

9. prawo do szybko działającego i dostępnego systemu 

rozpatrywania skarg; 

10. prawo do pełnego stosowania i skutecznego egzekwowania 

prawa UE. 

 

 

 

Główne  obszary regulacji praw  

pasażerskich w UE - Dekalog 
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Główne  obszary regulacji praw  

pasażerskich w UE 

 

Kierunki rozwoju obrotu pasażerskiego 
 Intermodalność  

 Integracja  

 Jakość/Pewność obrotu  
 Równy dostęp /niedyskryminacja 

 Pomoc w przypadku zakóocenia ciągłości 

 Posznowanie godności 

 Transparencja warunków  
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 Konwencja o ujednoliceniu niektórych zasad dotyczących międzynarodowego 

przewozu lotniczego (Konwencja montrealska) z dnia 28 maja 1999 r. 

 Rozporządzenie WE 889/2002 z dnia 13 maja 2002 r. zmieniające rozporządzenie 

Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialności przewoźnika lotniczego z tytułu 

przewozu pasażerów i ich bagażu drogą powietrzną 

 Rozporządzenie WE 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiające wspólne 

zasady odszkodowania i pomocy dla pasażerów w przypadku odmowy przyjęcia na 

pokład albo odwołania lub dużego opóźnienia lotów, uchylające rozporządzenie 

(EWG) nr 295/91 

 Rozporządzenie WE 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osób 

niepełnosprawnych oraz osób o ograniczonej sprawności ruchowej podróżujących 

drogą lotniczą 

 Rozporządzenie WE 1008/2008 z dnia 24 września 2008 r. w sprawie wspólnych 

zasad wykonywania przewozów lotniczych na terenie Wspólnoty 

 

Główne  obszary regulacji praw  

pasażerskich w UE 
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Główne  obszary regulacji praw  

pasażerskich w UE 

 Rozporządzenie WE 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 

października 2007 r.  dotyczące praw i obowiązków pasażerów w ruchu 

kolejowym 

 Rozporządzenie WE 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach 

pasażerów podróżujących drogą morską i drogą wodną śródlądową oraz 

zmieniające rozporządzenie WE nr 2006/2004 

 Rozporządzenie WE 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczące praw 

pasażerów w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniające 

rozporządzenie WE nr 2006/2004 
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Główne  obszary regulacji praw  

pasażerskich w UE 
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transport 
lotniczy 
•Rozporządzenie WE 

261/2004 - 2004  
•Rozporządzenie WE 

1107/2006 - 2006 
•Rozporządzenie WE 

1008/2008 - 2008  

transport 
kolejowy 
•Rozporządzenie (WE) 

1371/2007 - 2007  

transport 
wodny  
•Rozporządzenie UE 

1177/2010  -2010 

transport 
autobusowy/ 
autkoarowy  
•Rozporządzenie  WE 

181/2011  -2011 



Regulacja praw pasażerów w transporcie 

autobusowym i autokarowym 

 Nowe prawa przysługujące pasażerom w trakcie podróży na długich 

dystansach (tj. powyżej 250 km) obejmują między innymi: 

 odpowiednią pomoc w przypadku odwołania usługi lub opóźnienia 

przekraczającego 90 minut dla podróży, których czas trwania przekracza 

trzy godziny, 

 zagwarantowanie zwrotu kosztów lub transportu alternatywnego w 

przypadku nadkompletu lub odwołania usługi transportowej bądź 

opóźnienia przekraczającego 120 minut w stosunku do planowanego czasu 

odjazdu; 

 odszkodowanie 50 % ceny biletu w przypadku opóźnienia 

przekraczającego 120 minut w stosunku do planowanego czasu odjazdu, 

odwołania podróży i jeżeli przewoźnik nie zaoferuje pasażerowi zwrotu 

kosztów lub transportu alternatywnego. 
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Regulacja praw pasażerów w transporcie 

autobusowym i autokarowym 

 Nowe prawa przysługujące pasażerom w trakcie podróży na długich 

dystansach (tj. powyżej 250 km) obejmują między innymi: 

 informacje w przypadku odwołania usługi lub opóźnienia odjazdu. 

 ochronę pasażerów w przypadku śmierci, obrażeń, utraty lub 

uszkodzenia bagażu w związku z wypadkami drogowymi, szczególnie 

odnośnie do natychmiastowych praktycznych potrzeb pasażerów w razie 

wypadku (w tym zakwaterowanie w hotelu maksymalnie na dwie noce, przy 

całkowitym koszcie zakwaterowania nieprzekraczającym 80 euro za noc), 

 bezpłatną konkretną pomoc dla osób niepełnosprawnych i osób o 

ograniczonej sprawności ruchowej zarówno w terminalach, jak i na 

pokładzie pojazdów, a także, w razie potrzeby, darmowy przewóz osób 

towarzyszących. 
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Regulacja praw pasażerów w transporcie 

autobusowym i autokarowym 

 Pasażerom wszystkich rodzajów transportu przysługiwać będą poniższe 

prawa (nawet w przypadku gdy dystans podróży jest krótszy niż 250 

km) przysługuje prawo: 

 Nie-dyskryminacji (pośredniej lub bezpośredniej) pasażerów w zakresie 

taryf i warunków umów ze względu na ich obywatelstwo, 

 niedyskryminowanie osób niepełnosprawnych lub osób o 

ograniczonej zdolności ruchowej, a także rekompensata finansowa za 

utratę lub zniszczenie urządzeń umożliwiających im poruszanie się w razie 

wypadku; 

 minimalne zasady udzielania pasażerom informacji dotyczących 

podróży przed rozpoczęciem podróży i w trakcie jej trwania, a także 

udzielania informacji ogólnych na temat ich praw w terminalach i online 
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Regulacja praw pasażerów w transporcie 

autobusowym i autokarowym 

 Pasażerom wszystkich rodzajów transportu przysługiwać będą poniższe 

prawa (nawet w przypadku gdy dystans podróży jest krótszy niż 250 

km) przysługuje prawo: 

 mechanizm rozpatrywania skarg przez przewoźników, dostępny dla 

wszystkich pasażerów; 

 niezależne organy krajowe w każdym państwie członkowskim, które 

będą egzekwować stosowanie rozporządzenia, i które mogą, w razie 

potrzeby, nakładać kary. 
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Prawa pasażerów podróżujących  

transportem wodnym 

 Rozporządzenie ma zastosowanie do pasażerów podróżujących: 

 z wykorzystaniem usług przewozu pasażerskiego, w przypadku gdy port, 

w którym pasażerowie wchodzą na pokład, znajduje się na terytorium państwa 

członkowskiego; 

 z wykorzystaniem usług przewozu pasażerskiego, w przypadku gdy port, 

w którym pasażerowie wchodzą na pokład, znajduje się poza terytorium państwa 

członkowskiego, a port, w którym schodzą na ląd, jest położony na terytorium 

państwa członkowskiego, pod warunkiem że usługa jest realizowana przez 

przewoźnika unijnego; 

 rejsem wycieczkowym, w przypadku gdy port, w którym pasażerowie wchodzą 

na pokład, znajduje się na terytorium państwa członkowskiego; 

 Statki > 12 pasażerów i > 3 osób lub dystans > 500 metrów w jedną 

stronę;  

 Nie gdy rejsy spacerowe i krajoznawcze; lub statki nienapędzane 

środkami mechaniczny 
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Prawa pasażerów podróżujących  

transportem wodnym 

 W przypadku odwołania lub opóźnienia rozpoczęcia usługi 

przewozu o ponad 90 minut: 

 gwarancję zwrotu ceny biletu lub podróż zmienioną trasą; 

 odpowiednią pomoc (np. w formie przekąsek, posiłków, napojów, a w razie 

potrzeby, zakwaterowanie przez trzy noce, do kwoty 80 euro za noc). 

 W sytuacjach opóźnionego zakończenia lub odwołania podróży: 

 odszkodowanie w wysokości 25-50 % ceny biletu; 
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Prawa pasażerów podróżujących  

transportem lotniczym 

 C-549/07 (Wallentin-Hermann -„nadzwyczajne okoliczności” 

 C-173/07 (Emirates) Trybunał Sprawiedliwości stwierdził, że pojęcie „lotu” w 

rozumieniu rozporządzenia (WE) nr 261/2004 należy interpretować w ten 

sposób, że oznacza ono co do istoty operację transportu lotniczego, 

stanowiąc tym samym „odcinek” tego transportu obsługiwany przez 

przewoźnika lotniczego, który wytycza swoją trasę 

  C-22/11 (Finnair) - „odmowa przyjęcia na pokład” powinno być 

interpretowane w ten sposób, że obejmuje ono nie tylko odmowę przyjęcia 

na pokład wynikającą z nadmiernej rezerwacji, lecz również odmowę 

przyjęcia na pokład z innych powodów, takich jak przyczyny operacyjne  

 C-402/07 i C-432/07 (Sturgeon) prawo do odszkodowania dla pasażerów 

 C-139/11 (Moré przeciwko KLM) Trybunał Sprawiedliwości wyjaśnił, że 

termin na wytoczenie powództwa o odszkodowanie określa się zgodnie z 

przepisami krajowymi każdego państwa członkowskiego 
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Prawa pasażerów podróżujących  

transportem lotniczym 

Wniosek  

ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY  

zmieniające:  

 rozporządzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiające wspólne zasady 

odszkodowania i pomocy dla pasażerów w przypadku odmowy 

przyjęcia na pokład albo odwołania lub dużego opóźnienia lotów 

oraz  

 rozporządzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialności 

przewoźnika lotniczego w odniesieniu do przewozu drogą 

powietrzną pasażerów i ich bagażu 

 

KOM (2013) 130 final 
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Prawa pasażerów podróżujących  

transportem lotniczym 

Kluczowe reguły 

 Definicja „nadzwyczajnych okoliczności” 

 Prawo do odszkodowania w przypadku dużych opóźnień 

 Prawo do zmiany planu podróży 

 Prawo do opieki 

 Utrata lotu łączonego 

 Zmiana rozkładu lotów 

 Przestoje na płycie 

 Częściowy zakaz stosowania zasady „no show” 

 Prawo do informacji 
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Mechanizmy wykonawcze/egzekucyjne   

 

 Urząd Lotnictwa Cywilnego – Komisja Ochrony Praw Pasażerów  

 Urząd Transportu Kolejowego 

 Organ wykonawczy dla transportu drogowego 

 Urzędy morskie + Urząd Żeglugi Śródlądowej w Szczecinie   
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Mechanizmy wykonawcze/egzekucyjne  

 Mechanizmy egzekucji przepisów  

 organy wykonawcze – interes publiczny (NEB-NET, 

CPC-NET) 

 ADR 

 ECC-NET 

 sądownictwo 
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